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 *المفهوم التارٌخً للؤدارة: 

خلق الله سبحانه وتعالى الأنسان الأ أن طبٌعة الأنسان تكونت من خلال تفاعله مع البٌبة         

ٌعٌش الأنسان منعزلاً عن ؼٌره من الأفراد ، ولاٌستطٌع أن  ولاٌمكن أن ) الطبٌعة والمجتمع(

هو الذي جعل الانسان ٌحاول اللجوء ٌحقق بجهوده المنفردة كل مطالبه فً الحٌاة ، ولعل هذا 

ومعنى هذا أن الأنسان لابد له من ان ٌتعاون وهو فً تعاونه ٌرٌد الى منظمات اخرى 

من على ماٌمكن ان ٌطلق علٌه " فكرة أن ٌحقق هدفاً ، وهذا الجهد البشري  ٌتض

الأدارة" ووجود هذه الأدارة ٌعنً أنها تقوم بتهٌبة الظروؾ البٌبٌة المحٌطة 

بالجماعة بحٌث تكون صالحة للعمل ، كما ٌعنً أٌضاً ان هذه الأدارة تقوم بؤوجه 

 النشاط الذي ٌساعد هذه الجماعة على تحقٌق أهدافها. 

القدم أهمٌتها والمعلومات المتوفرة عن الحضارة القدٌمة لقد كان للؤدارة منذ       

تدل على وجود نوع من التنظٌم الحكومً المتطور فً تلك الحضارات فعن طرٌق 

الأدارة تمكن بناة الأهرامات أن ٌنفذوا أضخم مشروع فً تارٌخ الحضارات القدٌمة 

اء المصرٌٌن قد مالقد، اضؾ الى ذلك أن ذلك أن بناء الأهرام قد تطلب عملاً أدارٌاً 

عرفوا أنماطاً متقدمة من الأدارة فهم أستعملوا التخطٌط من أجل التحكم فً الموارد 

وهذه العملٌة تمثل الى حد كبٌر عملٌة التخطٌط فً العصر الحدٌث حٌث ٌتدخل 

الأنسان فً تنظٌم الحٌاة وتشكٌل المستقبل بطرٌقة تتفق مع أمانٌه وتوقعاته ، أضؾ 

د مبدأ الرقابة والتنظٌم المركزي حٌث تركزت السلطة السٌاسٌة فً الى ذلك وجو

الحكومة المركزٌة التً ٌرأسها فرعون مصر حٌث فرض على مصر السلطة 

 المحلٌة عن طرٌق الولاة لتنفٌذ تعلٌماته وهذه ظواهر الأدارة .

أما فً الصٌن فقد عرؾ اقدم نظام فً التارٌخ لشؽل الوظابؾ العامة على      

اس عقد أمتحانات بٌن المتقدمٌن للدخول فً الخدمة وأختٌار الأصلح ، وهذه اس

الممارسات أدارٌة ، كما أستخدم ملوك الصٌن مجموعة من المستشارٌن للؤستفادة 

من خبراتهم بما لدٌهم من حكمة وموهبة وقد تضمنت تعالٌم "كونفوشٌوس" ضرورة 

ولة بحٌث تتوفر لدى كل منها أختٌار قٌادات كفوءة وتعٌنها فً شتى مواقع الد

 الأمانة والنزاهة وروح الأٌثار. 

قاله كونفوشٌوس من أن " الأدارة  زالت تردد ما كما أن بعض كتب الأدارة لا    

 السلٌمة هً وسٌلة الحكم الصالح".

وفً عهد الأؼرٌق وجدت طبقة من الموظفٌن تتكون اساساً من المواطنٌن الذٌن 

الألتزام بالمسإولٌة الأدارٌة ، وقد كان هإلاء الموظفٌن ٌتولون أكتمل فٌهم أحساس 

مهامهم عن طرٌق الأنتخابات وكانوا فً حقٌقة الأمر ٌشكلون مركز التنظٌمات 

فً المدن الأؼرٌقٌة ، كما أننا نجد كثٌراً من المإشرات التً  المدنٌة والأدارٌة
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أٌة أضواء م من عدم القابهم توضح تقدٌر الأؼرٌق لوظٌفة الأدارة ، وذلك على الرؼ

على أستخدامهم لمبادئ الأدارة وخٌر دلٌل على ذلك وجود الموظفٌٌن الأدارٌٌن ، 

هذا بالأضافة الى تؤكٌد فلاسفة الأؼرٌق على تنظٌم الظروؾ وصولاً الى النظام 

المثالً للدولة ومنهم "أفلاطون" الذي أكد على ضرورة وجود نظام تعلٌمً سلٌم 

جاد الكفاءات السٌاسٌة والأدارٌة اللازمة لقٌادة الدولة وأقترح برنامجاً كوسٌلة لأٌ

فً الدولة وٌعزى الى لتدرٌب الأفراد وتهٌبتهم لتولً الوظابؾ السٌاسٌة و الأدارٌة 

افلاطون أنه أول من قسم مستوٌات السلطة فً الدولة الى "ثلاث مستوٌات" ٌتكون 

لحكام والملوك على أن ٌتمتع هذا المستوى المستوى الأول الأعلى من الفلاسفة وا

بالسلطات النهابٌة لأتخاذ القرارات وأصدار التوجٌهات الأدارٌة ، أما المستوى 

 الثانً ٌتكون من الضباط والموظفٌن والمدنٌٌن فً المراكز الربٌسٌة على أن لا

ٌمارس هذا المستوى سلطة أدارٌة ، أما المستوى الثالث فٌتكون من العمال 

 لمنتجٌن حٌث لاٌشتركون فً أتخاذ القرارات . وا

أما مساهمة " أرسطو" فً النظرٌة الأدارٌة فتتمثل فً تؤكٌده على وجود    

الحكومة لأنها تمثل نوعاً من التوازن بٌن طبقات المجتمع وأن الحكومة الجٌدة فً 

 نظر ارسطو هً التً تتمكن من التوفٌق بٌن المصالح المتعارضة وٌعزى الفضل

 الى أرسطو فً فصل السلطة التشرٌعٌة عن السلطة التنفٌذٌة .  

وقد ساهم "سقراط" فً بٌان وظٌفة الادارة أٌضاً بقوله "أنها مهارة منفصلة عن 

 المعارؾ الفنٌة والخبرة العملٌة". 

أما الفكر الأداري فً روما فؤنه ٌتضمن نوعاً من تقسٌم السلطة وموازنتها بٌن     

ة وهً مجلس الشٌوخ والمستشارٌن ومجلس النواب والمجالس الشعبٌة القوى المختلف

حٌث ٌمارس مجلس الشٌوخ السلطة الربٌسٌة بما فً ذلك السلطة الأدارٌة والتنفٌذٌة 

أما مجلس النواب فٌمارس الرقابة والمتابعة لقرارات مجلس الشٌوخ ، أما المجالس 

النواب وتمثل الدٌمقراطٌة  الشعبٌة فتتمثل سلطتها فً وضع حدود لسلطات مجلس

للدولة ، وبصفة عامة فؤن مفهوم الحكومة فً الدولة الرومانٌة هو مفهوم أداري ، 

لذا فؤنه ٌقال بؤن الرومان قد انشؤوا اكبر جهاز أداري للؤعمال العامة ، حٌث 

أعتمدت روما التدرج الهرمً فً تفوٌض السلطة الممنوحة لمختلؾ المنظمات 

عة لها والتخصص فٌها ٌتعلق بالنشاط الوظٌفً وأستخدامها المبكر الأقلٌمٌة التاب

لأسالٌب الأدارة الأستشارٌة ، وقد كان لروما دراٌة بالأمور المتعلقة بالنظام 

وحل المشكلات الأدارٌة بفعل أحتفاظها بؤدارة اللؤمركزي ونظام منح الصلاحٌات 

 فعالة ومنظمة . 
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روها أسهاماً اٌجابٌاً فً أرساء معالم العلوم أما فً العصور الوسطى فقد أسهم مفك

السٌاسٌة والنظم الأدارٌة ومن أشهر هإلاء المفكرٌن " مٌكافٌللً" الذي ٌرى أن 

السٌاسة والأدارة هما مسؤلة أستراتٌجٌة ، ومن ثم فؤن السٌاسً القدٌر أو الأداري 

تإهله لكً الكفوء هو الشخص البارع فً الأستراتٌجٌة وهذه البراعٌة هً التً 

ٌكون حاكماً ناجحاً وٌرى كذلك أن الموظؾ الحكومً النموذجً بعٌداً فً صفاته 

عن القسوة والأنانٌة وأنه شخص أخلاقً عادل وأمٌن ٌهتم بمصالح الجماهٌر 

ومصلحة أمته ومن المفكرٌن الاخرٌن " توماس هوبز" الذي تطرق الى فكرة 

ذلك هو الطرٌق الوحٌد لتحقٌق السلام تركٌز السلطة فً ٌد قابد واحد بؤعتبار أن 

 وتفادي المنازعات . 

ٌتولاها المتطلعون  أما الأدارة فً ظل الدولة الأسلامٌة فؤنها خدمة وتربٌة فلا       

لأستؽلالها أو الأنتفاع بها ولكن ٌتولاها من ٌكون أهلاً لتحمل المسإولٌة فهً لٌست 

وتنظٌم الأمور وبناء علاقات أنسانٌة ، سلطة ولكنها عدالة فً الحكم وقدوة حسنة 

و القاعدة وتتمثل فكرة الأدارة فً الدول الأسلامٌة بؤعتبار أن القران الكرٌم ه

الأساسٌة التً ٌستمد القرارات والأحكام من خلالها، كذلك أقوال واحادٌث الرسول 

ً خدمة )ص( التً تعتبر أٌضاً قواعد لجمٌع أفراد الشعوب الأسلامٌة كونها تتمثل ف

أفراد المجتمع وتحدٌد المسوإلٌات التً تلقى على عاتق كل منها ، كما قال )ص( 

"كلكم راع وكلكم مسوإل عن رعٌته" . وهذا ٌدل وٌدعوا الى جعل الشعوب 

مصدراً للسلطة والى وضع مبدأ المسوإلٌة التضامنٌة موضع التطبٌق وقد نظم 

ٌاسة والأقتصاد ، كما حددت الشرٌعة الأسلام حٌاة الناس فً الأدارة والأسرة والس

الأسلامٌة نظم الملكٌة والزكاة والمساواة ونظم القضاء والزواج وشوإن بٌت المال 

  .وموارده وقد أعتمد الاسلام مبدأ الشورى فً أتخاذ القرارات وفً أقرارها وتنفٌذها

ها أن الأدارة كفن وممارسة تعد قدٌمة قدم الأنسان نفسه ولقد تطورت أسالٌب

وعملٌاتها بتطور الأنسان الفرد وبظهور الأسر والجماعات وتحوٌلها الى قبابل 

وعشابر ومن ثم الى أمم ومجتمعات ، ورؼم الأفتقار الى الدراسات الأدارٌة التً 

التً شهدتها التجمعات البشرٌة توضح اشكال النظم الأدارٌة والتطبٌقات العملٌة 

تراث الأدارة حافل بالقصص والسٌر التً تإكد المختلفة عبر تطورها وتعاقبها فؤن 

البعد التارٌخً للسلوك الأداري وللقٌادة الأدارٌة السابدة ، ومع ذلك فؤن ظهور 

الأجهزة الأدارٌة وتطور فنون القٌادة والأشراؾ والتوجٌه وظهور بعض 

ر باي حال من الأحوال عن ظهور علم الأدارة أو تبلور ٌعب الشخصٌات القٌادٌة لا

فاهٌم الأدارة ، ؼٌر أن ظهور هذه الأجهزة والفنون كان الخطوة الأولى والمنطق م

  الأساس الذي أستفادت منه معظم المفاهٌم والنظرٌات العلمٌة فً الأدارة .
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  *المفهوم الفكري للؤدارة:

ٌبدو للمهتمٌن بدراسة التطور التؤرٌخً للؤدارة صعوبة تحدٌد الفترة الزمنٌة       

ن أعتبارها نقطة البدء فً نشوء الأدارة فهناك بعض الكتاب من ٌعد ظهور التً ٌمك

المدن ، والمراكز الحضرٌة التً تجمع فٌها السكان وهذا التجمع ٌعد أول بٌبة 

وٌستشهد هإلاء الكتاب بالمجالس أجتماعٌة مهدت لظهور الأدارة وتطورها ، 

الأؼرٌق فً كل من )أثٌنا ظٌمات الأدارٌة التً شهدتها بلاد الحكومٌة وبالتن

، وٌعزى فرٌق ثانً من الكتاب أن نشوء الأدارة قد ظهر أبان الحروب وأسبارطة(

والمناوشات العسكرٌة التً حدثت بٌن الأمم فً السابق والتً أدت الى ظهور 

الجٌوش والمعسكرات حٌث تطلبت بالضرورة اللجوء الى مختلؾ فنون التوجٌه 

ى قٌام رٌق ثالث من الكتاب أن نشوء الأدارة ٌرجع الوالأدارة والضبط ، وٌرى ف

لاد الرافدٌن وحضارة بلاد ؾ السنٌن كحضارة بالحضارت التً ظهرت منذ الآ

النٌل ، إلا أن مٌدان الأدارة بدأ واضحاً بعد ظهور الثورة الصناعٌة فً أوربا عام 

فسة على ام ، حٌث أن قٌام الثورة الصناعٌة أدى الى ظهور الشركات المتن1551

تحقٌق أعلى الأرباح ، وكذلك أدى الى ظهور المشكلات الأجتماعٌة والأقتصادٌة 

نتٌجة الهجرة الواسعة من الرٌؾ الى المدٌنة وظهور البطالة وانخفاض أجور 

مال وتردي أحوالهم المعٌشٌة ، حٌث كان من الطبٌعً أن تكون لهذه الأثار ردود الع

 لماء فً مختلؾ الأختصاصات . فعل قوي من المفكرٌن والكتاب وع

وقد ظهرت بوادر الدراسات الأدارٌة الأولى على ٌد العدٌد من العلماء ومنهم        

، و دراسة "شولز" حول  "تشالز باباج" الذي أهتم بدراسة أنسب الأعمال للؤفراد

أختٌار أنسب الأعمال لأنسب الرجال ، ثم جاءت دراسة رابد الأدارة العلمٌة 

تاٌلور" كمحاولة منه للتوصل الى أفضل الطرق لأدارة المشروعات ،  "فردرٌك

وأعتمد تاٌلور فً دراسته على أسلوب القٌاس والملاحظة والتحلٌل ، وكان هدفه من 

ذلك توجٌه الأنظار الى فلسفته الجدٌدة فً الأدارة وقد أطلق علٌها لفظ )الأدارة 

د فً الفترات السابقة ، فالأدارة العلمٌة( لكً ٌمٌزها عن النشاط الأداري الساب

العلمٌة أكثر من أن تكون بحث وتخطٌط ورقابة أنها ثورة فكرٌة أو فلسفة أدارٌة 

نحو العمال وتفكٌر العمال نحو الأدارة جدٌدة تنادي بتؽٌٌر شامل فً تفكٌر الأدارة 

رٌة وفً تفكٌر العمال نحو بعضهم وٌمكن أعتبار )الأدارة العلمٌة( هً الثورة الفك

للثورة الصناعٌة ، فقد كانت الثورة الصناعٌة عبارة عن ثورة فً تصمٌم الالآت 

 الأنتاجٌة فً حٌن أن الأدارة العلمٌة هً ثورة لمٌدان فكري متخصص فً الأدارة . 

وقد أولت حركة الأدارة العلمٌة أهتمامها بثلاث أمور أساسٌة ذات علاقة مباشرة 

 بالعمل هً: 
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 د الأقصى من العمل الذي ٌستطٌع العامل انجازه. : وتعنً الحالطاقة -1

: وتعنً الوقت الذي ٌستؽرقه العامل لأنجاز العمل الموكل إلٌه السرعة -2

 ضمن مستوى كفاءة محددة وكمٌة محددة من الجهد. 

: وتعنً قدرة العامل على بذل المجهود المادي والفكري ومقامة القدرة -3

 لشعور بالتعب والملل بشكل مستمر .ا

 :*المفهوم الأداري للؤدارة

بمعنى ٌختلؾ عن مفهوم الأدارة  (Administration)أن مفهوم الأدارة بمعنى         

(Management)  أن الأدارة بمعنى،(Administration)  تعنً مسوإلٌات السلطات العلٌا

حتفاظ من حٌث وضع الأهداؾ العامة ورسم السٌاسات الربٌسٌة وأدوار الوحدات الحكومٌة والأ

القواعد والأجراءات بواسطة جهات ومستوٌات  بالسجلات وأعادة ترتٌب المعلومات وتطبٌق

تعنً أتخاذ القرارات الأدارٌة على مستوى  (Management)أخرى ، أما الأدارة بمعنى 

المإسسة أو الوحدات التنظٌمٌة داخل المإسسة والنشاطات التً ٌقوم بها المدٌر من تخطٌط 

 وجٌه والرقابة والأتصال والقٌادة .......الخ .وتنظٌم والت

تتباٌٍ يفاٍْى الأدارة بأختلاف غبٍعت انًجال أٔ انًٍداٌ أٔ انفزع انذي تًارس فٍّ يتأثزة      

بًجًٕعت يٍ انعٕايم يُٓا رؤٌت انباحث انى الأدارة يٍ ٔجٓت َظزِ ٔخبزتّ ٔقُاعتّ ٔكذنك انًُطهق 

عزفت انعهًٍت الأجتًاعً انقائى ، ٔعًق انً –انفكزي انذي ٌبدأ يُّ انباحث ، َٕٔع انُظاو الأقتصادي 

 انُاس بععٓى ببعط . ٔانعًهٍت ، ٔأتصال 

 وهكذا حظٌت الأدارة بقدراً من التعارٌؾ منها: 

مجموعة من العملٌات الأدارٌة كالتخطٌط والتنظٌم وأتخاذ )" بؤنها فاٌول هنريتعرٌؾ "       

الأفراد فً مٌدان القرارات الأدارٌة الرسمٌة والقٌادة الأدارٌة ، والعمل على توجٌه ومراقبة 

" فٌعرؾ تاٌلور فردرٌك. أما "( العمل وتوجٌه جهودهم وطاقاتهم نحو الأهداؾ المرسومة

التحدٌد الدقٌق لما ٌجب على الأشخاص عمله بؤحسن وأكفا الطرق( ، أما  )الأدارة بؤنها 

 " فٌعرفها بؤنها )فن قٌادة وتوجٌه أنشطة مجموعة من البشر نحو تحقٌق هدؾكلو دونالد"

" بؤنها )عملٌات أتخاذ القرار والرقابة على الأنشطة الأنسانٌة فانس ستانلًمشترك( وٌعرفها "

 من أجل أهداؾ محددة(. 

أما تعرٌؾ الأدارة بصورة عامة فٌمكن أن ٌكون )قٌادة وتوجٌه وتنظٌم وتنسٌق جهود    

 اٌة والقدرة فًرة والموهبة والدرالجماعة لبلوغ الأهداؾ المحددة وتنفٌذها فً ضوء الخب

على أؼلب الظروؾ الداخلٌة والخارجٌة التً ٌمكن أن تفرض على أدارته( . ومن السٌطرة 

 التعارٌؾ السابقة ٌمكن أن نصل الى حقابق مرتبطة بالأدارة وهً على النحو الأتً: 

 أن الأدارة قٌادة مجموعة من الأفراد ٌعملون فً مإسسة أو مجموعة من المإسسات . -1

 جد أدارة أذن هنالك هدؾ تسعى الى تحقٌقه بفاعلٌة وكفاءة.بما أنه تو -2

السٌطرة  أن الأداري الكفوء هو الذي ٌعتمد الأسلوب العملً فً أدارته حتى ٌتمكن من -3

 على تباٌن الظروؾ المختلفة . 
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 أن الأدارة توجٌه وتنظٌم للؤعمال ولٌس تنفٌذاً لها لأن الأعمال تنفذ بواسطة أشخاص.  -4

 والنتابج المحققة . ٌن الأهداؾ الموضوعة هنالك رابطة ب -5

************************************************************************ 

  الأدارة العامة:

ادى توسع دور الدولة فً العصر الحدٌث الى اتساع نطاق عمل الحكومة والأهتمام     

بؤمور الرفاهٌة وتحسٌن مستوى الحٌاة ، اضافة الى الأمور المعروفة والتً تقوم بها الدولة 

لقوانٌن وتنظٌم كل مناحً من صحة وتعلٌم وأمن ودفاع والحفاظ على الأمن العام وسن ا

 الحٌاة .

ن الأنواع تمٌزاً ع "Governmental"تعنً الأدارة الحكومٌة الأدارة العامة هنا ف      

أدارة المنظمات الدولٌة ، فالدولة الأخرى للؤدارة مثل : أدارة الهٌبات والمنظمات الخاصة 

تضع القوانٌن وتحدد الحقوق والواجبات وهً المسإولة عن تنفٌذ تلك القوانٌن فهً تؤخذ 

للؤدارة العامة وترتبط بها وفق هذا المعنى ، وٌمكن تعرٌؾ الأدارة العامة الصورة التنفٌذٌة 

 على أنها )هً تنسٌق الجهود الجماعٌة لتنفٌذ السٌاسة العامة (. 

وٌفرق "دٌموك" بٌن الأدارة العامة كمجال لتنفٌذ القوانٌن وبٌن الأدارة كعملٌة شاملة     

تنفٌذ ، وبٌن الأدارة كمهنة لتنظٌم وتوجٌه نشاط لجمٌع الخطوات الأدارٌة من الأسناد الى ال

 الأخرٌن فً هٌبة عامة . 

تنفٌذ السٌاسة العامة للدولة وأخراجها الى حٌز الواقع ، فهً  فالأدارة العامة هنا تعنً :    

تمثل تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه النشاط الحكومً الموجه نحو أداء الخدمات العامة لجمٌع 

 المواطنٌن على السواء طبقاً للقوانٌن والتشرٌعات. 

  طبٌعة الأدارة العامة:  

 *الأدارة بٌن العلم والفن والمهارة:

 ل بٍٍ الاكادًٌٍٍٍ ٔانًًارسٍٍ فً انعًم الأداري حٕل غبٍعت الأدارة يٍ حٍث كَٕٓا عهًا  نقد كثز انجد

 أو فُا  او يُٓت . ٔفً ْذا الأغار ًٌكٍ تٕظٍح آراء كم فزٌق كًا ٌأتً: 

 :ٌرى هذا الفرٌق ان الادارة علم تحكمه قوانٌن ثابتة لو طبقت فً ظروؾ  الأدارة علم

لى نتابج ثابتة بحٌث ٌمكن التنبإ بها سلفاً ، وٌرى هذا الفرٌق امعٌنة بالقدر الملابم لأدت 

انه بالرؼم من عدم التوصل الى أتفاق بخصوص القوانٌن التً تحكم العمل الأداري 

عدد من القواعد التً تعتبر مرشداً على حسن سٌر العمل إذا ما أحسن تطبٌقها ، )

وتشكل هذه القواعد الأسس التً ٌقوم علٌها مفهوم العلم فً الدارة ، وذلك بؤعتبارها 

علماً أجتماعٌاً تخض قواعده للتؽٌٌر والتطور شؤنها فً ذلك شان العلوم الأجتماعٌة 

الأجتماع وعلم النفس وؼٌرها من العلوم الأجتماعٌة ، الأخرى كعلم الأقتصاد وعلم 

والأدارة وفقاً لهذا الأتجاه هً علم من العلوم الأجتماعٌة ٌنصب على دراسة جانب من 



  
  

8 
 

ام الطرٌقة العلمٌة التً المجتمع الأنسانً وٌعتمد كؤي علم أجتماعً آخر على أستخد

 تقوم على: 

ٌمات كلٌة من خلال تتبع الجزٌبات او المبادئ : الوصول الى تعم (Induction)الأستقراء:-

 العلمٌة من الظواهر الإدارٌة المتكررة . 

: ٌقوم على اساس افتراض ان ما ٌصدق على الكل ٌمكن ان ٌصدق (Deduction)الأستنباط -

أٌضاً على الجزء وهو كوسٌلة من وسابل التفكٌر المنطقً تبدأ من العام وصولاً الى الخاص 

 وأستخلاص النتابج عن طرٌق مقدمات ثبت صحتها. 

الإدارٌة  وٌرجع انصار هذا الأتجاه القصور فً عدم التوصل الى قوانٌن عامة تحكم الظاهرة

الى أن الإدارة علم حدٌث النشؤة ، حٌث لم تبدأ الدراسة الأكادٌمٌة لهذا العلم إلا بعد مقال 

 .  1887"دراسة الأدارة" عام  ب)ودوروٌلسون ( المعنونة 

 ٌرى انصار هذا الاتجاه ان الإدارة بالأساس تعتمد على الممارسة ، ومن  فن الأدارة :

علم ، حٌث تتطلب الإدارة أستخدام المهارات والقدرات ثم فؤنها فن أكثر من كونها 

والمواهب الشخصٌة للمدٌر خاصة مع كونها تتعامل مع العنصر البشري الذي ٌصعب 

 أخضاعه للتجربة والقٌاس. 

وٌشٌر واقع الممارسة العملٌة لعمل الإدارة الى أن الأدارة هً علم وفن فً نفس الوقت ، حٌث 

م العلم بحٌث ٌإدي التطبٌق الى أحسن النتابج فً موقؾ معٌن ، فالعلم أن الأدارة هً فن أستخدا

ٌرسى للمدٌر ماٌنبؽً أن ٌلتزم به من قواعد ، والفن ٌتٌح له تطبٌق تلك القواعد بؤكبر قدر من 

الفعالٌة ، ومن هنا نستطٌع القول ان الادارة علم وفن فً نفس الوقت وان العلم والفن ٌكمل كل 

 منهما الآخر. 

 ٌتوقؾ أعتبار الإدارة مهنة من عدمه على تعرٌؾ كلمة مهنة. فؤذا ما : كمهنة لأدارةا

أعتبرنا المهنة عملاً مخصصاً لخدمة الآخرٌن ، فؤنه ٌمكن النظر الى الإدارة بؤعتبارها 

مهنة ، أما أذا نظرنا الى المهنة بؤعتبارها عملاً ٌتطلب الحصول على ترخٌص 

هل معٌن مثل الطب والمحاماة فإن الإدارة طبقاً لهذا لمزاولته بعد الحصول على مإ

المعنى لاٌمكن أن تكون مهنة . وأذام انظرنا الى واقع عمل الأدارة والإدارٌٌن فإن هذا 

الواقع ٌتطلب درجة من درجات الأحتراؾ المهنً بحٌث تصبح الأدارة مهنة لمجموعة 

حتراؾ هذه الكثٌر من الخبرة من الأفراد العاملٌن فً حقل الادارة وتتطلب عملٌة الأ

بحٌث ٌتحول الفرد بعد مرور فترة زمنٌة فً العمل الإداري بحٌث ٌمكن اطلاق مفهوم 

  الحرفة على العاملٌن فً مجال الإدارة.

 __________________________________________________ 
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 : العامة مجالات الإدارة

  الأخرى:*علاقة الأدارة العامة مع العلوم 

 أولاً:علاقة الأدارة العامة مع أدارة الأعمال.

أدارة الأعمال : هً تنفٌذ الأعمال عن طرٌق الآخرٌن بؤستخدام التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه      

 والرقابة من أجل تحقٌق أهداؾ المنظمة بكفاءة وفاعلٌة. 

 أدارة الأعمال الأدارة العامة  مجال المقارنة

 
 

 القانونًالأطار     

  الخضوع للنظام العام
 وأجهزة التشرٌع.

  صعوبة تؽٌٌر النظام 
  الخضوع للسلطة

 القضابٌة

 مرونة فً العمل 
  القرار ٌعود لمجلس

 الأدارة أو المدٌر
  الرقٌب هو المدٌر

 المباشر.

         
 الهدؾ          

تقدٌم خدمات عامة للوصول 
 الى رضا المواطنٌن 

 الهدؾ تحقٌق الربح 

      
 طبٌعة النشاط     

ماٌحقق المصلحة العامة من: 
 دفاع( –أمن  –)سٌاسة 

 طابع أقتصادي وتجاري

      
 درجة الرشد      

تتمتع بالرشد والعقلانٌة   التؤثر بالقرارات السٌاسٌة 
 لتحقٌق مزٌداً من الربح

 
        
 المنافسة       

محكومة بالرقابة الداخلٌة 
وبالتالً لٌس هناك والخارجٌة 

 مجال لحرٌة التصرؾ

مرونة سرٌعة لمواجهة 
 المنافسة من شركات أخرى

 

  علم السٌاسة:علاقة الأدارة العامة بثانٌاً:

 .الأدارة العامة أداة من أدوات السٌاسة 

  .الأدارة نظام فرعً من النظام السٌاسً العام 

 .مشاركة الأدارة بوضع السٌاسة العامة للدولة 

  أتخاذ  –أستخدام الأدارة العامة أدوات سٌاسٌة فً التفاوض والتشاور )مناقشات

 قرارات الصرؾ (.

  هناك تفاعل وتؤثٌر متبادل للوصول للؤهداؾ بما ٌحفظ الموارد وأستؽلالها بكفاءة

 وفاعلٌة. 

  ثالثاً:علاقة الأدارة العامة بعلم الأجتماع:

 لفهم المشكلات المحٌطة.  الأدارة العامة تهتم بالبٌبة الأجتماعٌة 

  الفرد والجماعات الأنسانٌة والأدارة العامة تمارس علم الأجتماع ٌهدؾ الى دراسة

 نشاطاتها من خلال الفرد والجماعة . 
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  علم الأجتماع ٌمد الأدارة بمعلومات عن فبات المجتمع وتنظٌماته ،كما ٌؽذٌها بمفاهٌم

 العمل وعلاقات التعاون.

 

  الأدارة العامة بعلم النفس:رابعاً: علاقة 

  ٌهدؾ علم النفس الى دراسة الأنسان ككابن بشري متنوع الحاجات ملًء بالمشاعر

 والأحاسٌس وهذا ٌإثر فً نشاطه. 

  .البٌبة الوظٌفٌة من تنظٌم أداري تإثر فً مشاعر الفرد والمجتمع 

 التوظٌؾ ، الترقٌة  قدم علم النفس مفاهٌم للؤدارة العامة مثل قٌاس الكفاءة ، أختبارات

 السلوك الأداري. الحوافز ، وبواعث 

 أذن علم النفس ٌبحث العوامل السلوكٌة فً التنظٌم الأداري. 

 

  خامساً: علاقة الأدارة العامة بعلم القانون:

 مون القانون ومنسجمة مع أحكامه والأدارة العامة ٌجب أن تكون متوافقة مع مض 

 ة والمساءلة . لا تعرضت أعمالها لعدم الشرعٌإ

  . ٌرى البعض ان علم الأدارة العامة جزء مكمل للقانون وخاصة الأداري 

  أذن العلاقة هً أن كلٌهما ٌتخذ من الأدارة مجال للدراسة مع فارق أن الأول ٌركز على

 النواحً الفنٌة التنفٌذٌة من الأدارة والثانً ٌهتم بالنواحً القانونٌة. 

 العامة بعلم الأقتصاد:سادساً: علاقة الأدارة 

 العمل ، الأرض ، رأس المال( كما ٌهتم  ٌهتم علم الأقتصاد بتحدٌد عوامل الأنتاج (

 بالتنمٌة الأقتصادٌة ، كذلك تهتم الأدارة العامة بتحقٌق التنمٌة الأقتصادٌة. 

  توجد موضوعات مشتركة بٌن الأثنٌن مثل المٌزانٌات الختامٌة للشركات ، المالٌة

 كما أن توفر الأمكانات الأقتصادٌة ٌإثر فً أختٌار الموظفٌن وتحدٌد الرواتب. العامة ،

أذن نستنتج مما سبق أن هناك علاقة وثٌقة بٌن الأدارة العامة وسابر العلوم الأجتماعٌة الأخرى 

 ، لكن الأدارة العامة مإخراً أصبح لها بعض الأستقلالٌة كفرع من فروع العلوم الأجتماعٌة .

*********** 

 

 الأدارة التربوٌة 
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  تطور مفهوم الأدارة التربوٌة :

أن الأدارة التربوٌة فرع من فروع الأدارة العامة ومن مفهوم الأدارة العامة أنتقل علم      

الأدارة الى مجال التربٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، ولم تبدأ الأدارة التربوٌة تظهر كعلم 

هتم بها ، ، حٌث بدأت "مإسسة كلوج الأمرٌكٌة" ت 1964مستقل عن الأدارة العامة ألا منذ عام 

 ومن الولاٌات المتحدة الأمٌرٌكٌة أنتقلت الأدارة التربوٌة الى أوربا كعلم مستقل بحد ذاته . 

بدأت الأدارة التربوٌة كعلم مستقل تلقى مزٌداً من الأهتمام فً برٌطانٌا بعد  1965ففً عام    

فً كلٌة التربٌة أن قدمت "مإسسة كالسوت جلبنكٌان" منحة مالٌة الى قسم الأدارة التربوٌة 

لندن لأعداد برنامج تدرٌبً للعاملٌن فً وزارة التربٌة والتعلٌم من مدراء وأعضاء بجامعة 

الهٌبة التعلٌمٌة لتدرٌبهم على المهام الأدارٌة للعملٌة التعلٌمٌة ، ومن أوربا أنتقلت الأدارة 

بدأ علم الأدارة التربوٌة  التربوٌة كعلم الى الأتحاد السوفٌتً السابق ثم الى العالم ، ومن هنا

 ٌفرض نفسه على العلوم التربوٌة الأخرى . 

الأدارة العامة فً أسلوب العمل ، فكل منهما ٌحتاج الى عملٌات وتتفق الأدارة التربوٌة مع     

ووضع القوانٌن واللوابح التً تنظم تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه متابعة وتقوٌم وأتخاذ القرارات 

ٌضاً فً الأطار العام للعملٌة الأدارٌة ، أما فٌما ٌتعلق بالتفاصٌل فالأختلاؾ ، وٌتفقان أعملهما 

بٌنهما ٌكون ٌكون وفقاً لأختلاؾ أهداؾ عمل كل منهما ، كذلك تتفق الأدارة التربوٌة مع الأدارة 

 العامة بؤنهما وسٌلة ولٌست ؼاٌة فً ذاتها. 

من نشؤتها لم ٌكن سوى تسهٌل لأعمال حل ألأولى وأن مفهوم الأدارة التربوٌة فً المرا    

المدرسة ، ومساعدة الهٌبة التعلٌمٌة على الأندماج فً جوها وتمكٌنها من تدرٌس المواد 

، وهكذا فؤن هذه المفاهٌم القدٌمة لنشؤة الأدارة الدراسٌة لطلابهم وحملهم على أتقانها وأستٌعابها 

بٌن العاملٌن فً المدرسة ، أو تإكد على  التربوٌة لم تكن قادرة على تحقٌق التعاون المطلوب

أثرها فً نجاح العمل فٌها كماً ونوعاً وأنما كانت ترٌد من المدٌر أن ٌإدي ما رسم له من 

 سٌاسة وتوجٌه بصورة أمٌنة. 

  أما أهم مهام نجاح الأدارة التربوٌة ٌمكن تلخٌصها بما ٌلً:         

 وضع الأهداؾ العامة للتخطٌط وتحدٌد الأستراتٌجٌة التعلٌمٌة .  -1

 تربٌة الناشبٌن والشبان وإعدادهم للحٌاة فً المجتمع. -2

 توفٌر القوى البشرٌة والأمكانٌات المادٌة.  -3

أن تعتبر الأدارة التربوٌة عملٌة أجتماعٌة تعنً بتسٌر وتحفٌز العناصر البشرٌة فً  -4

 ربوٌة. فروع ومستوٌات الأدارة الت

 أن تشتق الأدارة التربوٌة أهدافها من طبٌعة التربٌة والتعلٌم الذي تبؽٌه فً مجتمعها -5

 ٌنبؽً أن تحقق أهداؾ المإسسات التربوٌة بطرٌقة الأقناع ولٌس بؤستعمال التسلط.  -6

الأدارة التربوٌة مفهوم واسع ٌجسد مجموعة من الأفكار والنظرٌات الفلسفٌة لذا فؤن مفهوم 

فً المجتمع فً صورة أجراءات وتدابٌر وضوابط تتحرك نحو تحقٌق أهداؾ محدودة  السابدة

، وهذا المصطلح الواسع ٌضم مفهوم الأدارة المدرسٌة ، إلا أن هنالك خلط وفقاً لسٌاسة الدولة 
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شابع بٌن هذٌن المفهومٌن ، أذ ٌطلقون أسم الأدارة المدرسٌة على الأدارة التربوٌة أو بالعكس 

كل منهما دلالة مختلفة عن الأخرى ، فالأدارة التربوٌة تعنً بالأعمال التً ٌقوم بها رؼم أن ل

الأدارٌون فً المستوٌات العلٌا فً الجهاز التعلٌمً من حٌث التخطٌط والتنظٌم وأتخاذ القرار 

وتحدٌد الأهداؾ العامة ووضع المناهج والمقررات الدراسٌة وتحدٌد سن القبول فً المدرسة 

نتهاء منها ، وكذلك تحدٌد السلم التعلٌمً وتحدٌد مواعٌد الأمتحانات والأشراؾ على وسن الأ

النشاطات والفعالٌات المدرسٌة المختلفة وتموٌل وأدارة هذه النشاطات ، وهذه الأدارة مسإولة 

رسم السٌاسات التعلٌمٌة وتقدٌم المساعدات المالٌة والفنٌة للؤدارات المدرسٌة وامدادها عن 

ة البشرٌة اللازمة لتنفٌذ السٌاسة العامة المقررة وتحقٌق الأهداؾ المحددة ، فضلاً عن أن بالقو

 الأدارة التربوٌة ٌرأسها وزٌر مسإول عن تنسٌق سٌاسة التربٌة التعلٌمٌة.

 وٌقوم مفهوم الأدارة التربوٌة على أربعة مبادئ أسٌاسٌة هً:

سة التربوٌة بؤنها مجموعة من الأجزاء مبدأ النظام الكلً: وهذا المبدأ ٌنظر الى المإس -1

 والعناصر التً ٌتم التنسٌق بٌنهما لتحقٌق أهداؾ المإسسة. 

مبدأ تحدٌد الأهداؾ: وهذا المبدأ مرتبط بالتخطٌط ، وهنا ترتكز أستراتٌجٌة الأدارة  -2

 على الأستراتٌجٌة الزمنٌة ، والقٌاس الكلً ، الشمول ، الجدٌة. 

: وهو تحمل الفرد لجزء من المسإولٌة وأن ٌشارك بجهده مبدأ المشاركة والألتزام  -3

 وخبرته تحدٌد الأهداؾ العامة . 

 وتقٌٌم الأداء.  مبدأ الرقابة : ٌتم هذا المبدأ من خلال التنفٌذ لتحقٌق الأهداؾ  -4

وتعرؾ ألأدارة التربوٌة "على أنها عمل منسق ومنظم ٌخدم التربٌة والتعلٌم وتتحقق من ورابه 

وهً واحدة من الوظابؾ الأؼراض التربوٌة تحقٌقاً ٌتماشى مع الأهداؾ الأساسٌة فً التعلٌم ". 

ٌبة التعلٌمٌة والتربوٌة التً تعمل على تحقٌق النجاح فً المإسسات التربوٌة عن طرٌق توفٌر ب

من التعاون بٌن كافة مكوناتها الداخلٌة ، واٌضاً تعرؾ بانها " نشاط بشري ، ٌهدؾ الى 

الأستفادة من المكونات المادٌة للبٌبة التربوٌة ، من اجل توفٌر الوسابل المناسبة للنهوض فً 

 التعلٌم وجعله اكثر كفاءة ، مما ٌساهم فً الوصول الى تحقٌق النجاح التربوي والتعلٌمً. 

 

 الأدارة التربوٌة نظرٌات 

تعتمد الادارة التربوٌة على وضع تصورات فكرٌة عن الواقع التربوي بناءً على مجموعة من    

 النظرٌات التربوٌة ومنها. 

فً الإدارة قام بوضعها عالم الإدارة   (×) النظرٌة أٌضاً  وتسمىنظرٌة الأدارة السلطوٌة: -1

الأمرٌكً "دوؼلاس مكرٌجور" وتعتمد هذه النظرٌة الإدارٌة على التسلط فً الإدارة وأتخاذ 

القرار من جانب واحد ولاتهتم بالتفاعل بٌن الإفراد فً المإسسة التربوٌة ، وتتمحور حول 

ومن الامثلة علٌها عدم قٌام بعمله مجموعة محاور من أهمها أن كل فرد ٌسعى الى تجنب القٌام 

المعلم بتدرٌس مادته الدراسٌة بشكل مناسب او تضٌٌع الحصص الدراسٌة على الطلاب ، مما 
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ٌدفع بالأدارة التربوٌة بصفتها السلطة المطلقة الى اتخاذ أجراءات لحل أي شًء ٌعرقل 

 الوصول الى تحقٌق الأهداؾ اللازمة لنجاح المإسسة التربوٌة. 

دوؼلاس مكرٌجور  ووضعها اٌضاً  (Y)تسمى أٌضاً النظرٌة  ظرٌة الإدارة التشاركٌة:ن -2

وأتخاذ القرار بالتشاور بٌن كافة الأفراد دارة على المشاركة فً الا وتعتمد هذه النظرٌة الادارٌة

( . تهتم نظرٌة الإدارة Xفً المإسسة التربوٌة وبالتالً تعتبر عكس النظرٌة السابقة )نظرٌة 

التشاركٌة بمجموعة محاور من أهمها تعاون الأفراد داخل المإسسة التربوٌة ، وتقبل كل فرد 

المسإولٌة الخاصة به لتحقٌق الإهداؾ المطلوبة من العمل مثال على ذلك قٌام المعلم بتدرٌس 

 مادته الدراسٌة بكفاءة والحرص على الأجابة على اسبلة الطلاب. 

بمدخلات ومخرجات الإدارة التربوٌة بمعنى : هً النظرٌة التً تهتم رٌة النظم الإدارٌةنظ-3

تحتوي على مجموعة عناصر تتفاعل مع بعضها البعض ، وتبدأ بكافة ان اي ادارة تربوٌة 

الإفراد المرتبطة بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر مع المإسسة التربوٌة وتعتمد هذه النظرٌة على 

أي توزٌع العمل بناءً على اقسام ادارٌة منظمة حتى تساهم فً تحقٌق كافة اسلوب الأقسام 

 المهمات التربوٌة بالوقت المناسب مع المحافظة على الدقة فً العمل . 

 تأهٌل الأدارة التربوٌة 

هً الطرٌقة او مجموعة الطرق التً تساهم فً وضع الأدارة التربوٌة فً المسار الصحٌح      

عن طرٌق توفٌر المساعدة لكافة العاملٌن ضمن المإسسات التربوٌة بؤستخدام اداوات التدرٌب 

كعقد المحاضرات ، والندوات التً تساعد فً صقل مهارتهم التربوٌة وٌعتمد تؤهٌل الأدارة 

 لى ماٌاتً:التربوٌه ع

 الأهتمام بتطوٌر المعلمٌن والمتعلمٌن.  -1

 الحرص على وجود بٌبة من الحوار والنقاش . -2

 المساهمة فً الحد من انقطاع الطلاب عن الدراسة .  -3

 تزوٌد المإسسات التربوٌة بكافة الإمكانٌات التً تساعد على نجاحها.  -4

  خصائص الأدارة التربوٌة

 ٌجب ان تكون متماشٌة ومتناسبة مع سٌاسة البلد والفلسفة الأجتماعٌة كذلك .  -1

تتسم بالمرونة والسهولة بعٌدة كل البعد عن القوالب الثابتة والجامدة ، وفً الؽالب تكون  -2

 متكٌفة مع الظروؾ المتؽٌرة ، وتتلابم مع مقتضٌات الموقؾ. 

ل الأستخدام الأمثل لكل من الأمكانٌات تمتاز بالفعالٌة والكفاءة ، وتحقٌق ذلك من خلا -3

 البشرٌة والمادٌة. 

مبادبها النظرٌة واصولها تتكٌؾ مع مقتضٌات الموقؾ بشكل كبٌر وذلك حتى تكون  -4

 عملٌة . 
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  أهداف الأدارة التربوٌة

 السعً لتحقٌق اهداؾ التربٌة ، ثم اهداؾ التعلٌم.  -1

سسة التربوٌة وذلك من خلال تحسٌن تنسٌق وتنظٌم الأعمال الأدارٌة والفنٌة فً المإ -2

 وضبط العلاقة بٌن العاملٌن فً أطار المإسسة. 

بناء شخصٌة المنتمً للمإسسة بصورة متكاملة ، ومن جمٌع النواحً الجسمانٌة  -3

 والعقلٌة والعلمٌة ، وكذلك الأجتماعٌة. 

ٌة بشكل رفع الكفاءات الأنتاجٌة وذلك من خلال توجٌه أستعمال الطاقة البشرٌة والماد -4

 عقلانً وعلمً. 

 مراعاة وتطبٌق الأنظمة الصادرة عن الأدارات التعلٌمٌة المسإولة عن التربٌة والتعلٌم.  -5

 الإشراؾ بشكل كامل على تنفٌذ مشارٌع المإسسة بصورة حاضرة وفً المستقبل.  -6

 وضع الخطط اللازمة لنمو وتطور المإسسة فً المستقبل.  -5

 بناء جسر تعاونً مع البٌبة المحٌطة وذلك لأٌجاد حلول أٌجابٌة وفعالة للمشاكل.  -8

توفٌر النشاطات المختلفة للمشتركٌن فً المإسسة وذلك لتنمٌة وتطوٌر قدراتهم  -9

 الأجتماعٌة. 

 جسور من العلاقات الحسنة والجٌدة بٌن أعضاء المإسسة ، والبٌبة الخارجٌة.  بناء-11

  

 التربويمفهوم التخطٌط 

التخطٌط التربوي هو عملٌة شمولٌة منظمة محددة بؤطار زمنً ، تتضمن رصد جمٌع     

المإثرات والمتؽٌرات والمعاٌٌر السٌاسٌة والأجتماعٌة والأقتصادٌة وؼٌرها ، ودراسة 

التً قد تطرأ علٌه ، او تحد من أحتٌاجات النظام التربوي والتنبوء بالمشكلات والمتؽٌرات 

ووضع الخطط اللازمة للتصدي لهذه العقبات وحلها ، وٌقوم التخطٌط التربوي مسٌرته ، 

على البٌانات المتحصلة من الدراسات التحلٌلٌة لٌستثمر نتابجها الموثوقة لبناء الخطط 

الملابمة ، وتحدٌد النتابج الكمٌة والنوعٌة التً ٌفترض أن تتحصل بؤنتهاء تطبٌق الخطة ، 

بخاصٌتً الشمولٌة والضبط الجزبً لٌتلابم مع جمٌع عناصر وٌتسم التخطٌط التربوي 

 العملٌة التربوٌة ومتطلباتها. 

 

  أهداف التخطٌط التربوي

تتنوع اهداؾ التخطٌط التربوي وتتمٌز بٌن تنظٌم الموارد وإدارة الإمكانات المتاحة        

ضمن اطار زمنً  فً سبٌل الأستثمار الأمثل من أجل تحقٌق المستوٌات الأعلى من الجودة

قصٌر بالتكلفة الأقل ، وٌتسم التخطٌط التربوي بسعة أهدافه وسموها ، اذ تنطلق هذه 

الأهداؾ من تحدٌد الواقع ومعطٌاته وأستقراء حاضره ، ثم تبنى على السعً نحو التؽٌٌر 

 لتحقٌق الأمثل فً الجوانب ألأجتماعٌة والأقتصادٌة والثقافٌة وؼٌرها. 
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الى تنمٌة الأنسان والأستثمار فٌه ، وتفعٌل ادواره فً شتى التربوٌ ٌسعى التخطٌط    

المجالات عبر بنابه التعلٌمً والذاتً ، فهو ذو طابع دٌنامً متؽٌر ، فؤن التخطٌط التربوي 

ٌصنع التؽٌر المستمر وٌستشرؾ المستقبل المتطور ، لٌضمن دٌمومة التجوٌد والتحسٌن فً 

 جوانب الحٌاة المختلفة . 

ٌمكن اجمال أهداؾ التخطٌط التربوي على اتساعها فً أربعة مجالات ربٌسٌة هً:     

 الأهداؾ الأجتماعٌة ، والأقتصادٌة ، والسٌاسٌة والثقافٌة. 

  اولاً: الأهداف الأجتماعٌة للتخطٌط التربوي.

تتجلى اهداؾ التخطٌط التربوي أجتماعٌاً فً كونها تركز على جمٌع الأفراد بمختلؾ      

بما ٌنسجم مع متطلبات أنماطهم وخصابصهم والوانهم ، فتسعى الى صناعتهم وتطوٌرهم 

 المستقبل وأحتٌاجاته ، وٌستهدؾ التخطٌط التربوي الجانب الأجتماعً من خلال ماٌلً: 

اٌتناسب مع أحتٌاجاتهم ومهاراتهم ، وضمان تكافإ الفرص تسخٌر التعلٌم للؤفراد بم -1

 وتوزٌعها على الجمٌع. 

 توفٌر ألٌدي العاملة القادرة على تطوٌر المجتمع والنهوض به.  -2

 السعً الى تطوٌر المجتمع ورقٌه وتحسٌنه لٌصبح حضارٌاً ملابماً أجتماعٌاً ومرناً .  -3

 لى هوٌة المجتمع وتقالٌده وعاداته. الموازنة بٌن الأصالة والحداثة مع المحافظة ع -4

  ثانٌاً: الأهداف الأقتصادٌة للتخطٌط التربوي:

ٌسهم التخطٌط التربوي فً تحسٌن المستوى الأقتصادي للمجتمعات من خلال أستقراء الحاجة    

للؤٌدي العاملة والقوى الكامنة وتؤمٌنها بالمستوٌات المطلوبة بصورة تتلابم مع المراحل 

وترتٌب انفاقها وأستثمارها ة ، وترافق ذلك دراسة المخصصات والموارد المتاحة المستقبلٌ

 الأمثل فٌما ٌحقق المنفعة التنموٌة وٌقلل الفاقد ، ومن الأهداؾ الأقتصادٌة للتخطٌط التربوي:

التخطٌط المتقن لسٌاسة الصرؾ بما ٌخص موارد التعلٌم واحتٌاجاته وأستثماره فٌما  -1

 ٌحقق الأنتاجٌة الأمثل. 

تحقٌق المرونة الوظٌفٌة زالأستقرار بما ٌضمن التعامل مع المتؽٌرات الأقتصادٌة  -2

 والوظٌفٌة. 

، وتطوٌر زٌادة المستوى المعرفً والمهري للؤفراد بما ٌضمن رفع الكفاءة الأنتاجٌة  -3

 القطاعات الصناعٌة والأقتصادٌة. 

توفٌر فرص العمل وتؤهٌل الأٌدي العاملة والقضاء على البطالة فً جمٌع المهن  -4

 والمجالات. 

  ثالثاً:الأهداف السٌاسٌة للتخطٌط التربوي

ٌرتكز بناء الوطن وعناصره بشكل أساسً على التربٌة السلٌمة لتنشؤ منها تفاعلات     

المواطنٌن وأنسجامهم وتآلفهم وتلاقٌهم مع عامل السٌاسة ضمن نطاق الدٌمقراطٌة والمواطنة 
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الصالحة والتشاركٌة ، وٌهدؾ التخطٌط التربوي الى تجسٌد دٌمقراطٌة الأفراد وسٌادة الدولة فً 

 الأهداؾ منها:  مجموعة من

 تعزٌز المواطنة وترسٌخ مفاهٌمها وتنمٌة القومٌة فً نفوس الأفراد.  -1

 تعزٌز الأنسجام الداخلً بٌن الفرد والمجتمع والمحافظة على الكٌان السٌاسً -2

 والأجتماعً للدولة. 

تنمٌة الثقافة الشعبٌة وتعمٌق مفاهٌم التعددٌة والحوار وقبول الآخر بما ٌحقق التعاٌش  -3

 تفاهم مع الشعوب الآخرى. وال

  رابعاً: الأهداف الثقافٌة للتخطٌط التربوي

عبر الأجٌال ٌحافظ التخطٌط التربوي على المكتسبات الثقافٌة للمجتمع ، وٌسعى لتناقلها     

 وتشمل الأهداؾ الثقافٌة للتخطٌط التربوي على ماٌلً: 

 تورٌث ثقافة المجتمع والمحافظة علٌها .  -1

 حث العلمً ودعمه فً سبٌل تطوٌر الثقافة ومكتسباتها. الأهتمام بالب -2

تنمٌة ثقافة المجتمع وتخلٌصه من الأمٌة ، والقضاء على الفروق التعلٌمٌة والثقافٌة  -3

 وتوسعة مدارك الأفراد ودافعٌتهم نحو التثقٌؾ والتعلٌم. 

   

 أهمٌة التخطٌط التربوي  

أستطاع التخطٌط التربوي أن ٌفرض نفسه فً النظام التربوي الحدٌث لما قدمه من دعابم 

وركابز نبتت منها ثمار التنمٌة الشاملة لٌثبت نفسه كؤساس ٌعمل به وٌستعان فالواقع اثبت 

أو المبنً بالمنهجٌة العلمٌة لٌكون اساساً متٌناً لا أجراءاً ثانوٌاً حاجته الملحة للتخطٌط التربوي 

كمالٌاً لٌصبح أحد معاٌٌر نجاح الدول وعوامل تقدمها ، أذ ٌقترن تقدمها بالتخطٌط السلٌم 

والأجراء المبنً على الخرٌطة والدلٌل ، أما الأرتجالٌة والعشوابٌة فهً السلاح الهدام الذي 

الة ٌؤكل كل ماتقدم حتى لاتقوم للدولة قابمة وتبرز اهمٌة التخطٌط التربوي فً عدة عناصر فع

 أهمها: 

قدرته على تشخٌص الواقع وتحلٌل مدخلاته واستشراؾ المستقبل وتوقع نتابجه وبناء  -1

 الأسس التً تقوم علٌها تفاعلات العناصر المختلفة المدخلة لضمان الأنتاج الأمثل. 

القدرة على تحدٌد الأمكانات المجتمعٌة والفردٌة وقدرات النظام التربوي ثم تحدٌد  -2

 الأهداؾ التربوٌة بما ٌتلابم مع الواقع المتاح. 

تخطٌط العملٌة التربوٌة وتقسٌمها الى مشروعات وعملٌات مبنٌة على اساس الأهداؾ  -3

 نجاز. المنشودة ، وربطها بالعامل الزمنً لتكون متٌنة التنظٌم والأ

معرفة جمٌع البدابل المتاحة لتطوٌر البٌبة التربوٌة وتنمٌتها ضمن الأستطاعة ، ثم  -4

 الموازنة بٌن الأهداؾ والموارد . 
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مواكبة التطور التربوي العصري واستدراك مافات من العملٌات التً تضمن التحسٌن  -5

 والتطوٌر. 

قتصاد والسٌاسة والثقافة وؼٌرها تعدد مجالات الأفادة والتطوٌر ، اذ ٌإثر اٌجابٌاً فً الأ -6

 فهو بذلك عملٌة تطوٌر شمولٌة مستمرة لا مرحلٌة . 

 ؤ والأمثل. أختزال الوقت والمال والمجهود وأستثمار الكلؾ الأقل بالأنتاج الأكبر والأكف -5

 رفع مستوى الدخل القومً ومعدلات النمو الأقتصادي عبر زٌادة الأنتاج وتدنً الكلؾ.  -8

بٌن الواقع والمستقبل المطلوب ووضع الآلٌات والأستراتٌجٌات المناسبة تحدٌد الفجوة  -9

 ندفاع نحو تحقٌق التقدم والتطور.لتقلٌل الفجوة والأ

      

 خطوات التخطٌط التربوي:

 التحدٌد المسبق للؤهداؾ المراد الوصول ألٌها.  -1

 وضع السٌاسات والقواعد المطلوبة لتحقٌق الهدؾ.  -2

 تحدٌد البدابل وأختٌار البدٌل الأفضل.  -3

 تحدٌد الأمكانات المتاحة بشكل فعلً.  -4

 وضع برامج زمنٌة لتنفٌذ الهدؾ.  -5

  فوائد التخطٌط:

 ٌساعد التخطٌط فً تحدٌد الأهداؾ المراد الوصول ألٌها.  -1

 ٌساعد فً تحدٌد الموارد المادٌة والبشرٌة الكمٌة والنوعٌة.  -2

 عمال والأفراد لتحقٌق الأهداؾ .لأٌساعد فً التنسٌق بٌن ا -3

 ٌساعد التخطٌط المدٌرٌن فً تحقٌق أهدافهم.  -4

 عن الصدفة.ٌتناول محاولة توقع أحداث المستقبل والأبتعاد  -5

 

  العلاقة ببن المستوٌات الأدارٌة وأنواع الخطط ومدتها. 

 فترة الخطة نوع الخطة المستوى الأداري

 الأجلطوٌلة  أستراتٌجٌة الأدارة العلٌا

 متوسطة الأجل تكتٌكٌة الأدارة الوسطى

 قصٌرة الأجل تشؽٌلٌة الأدارة الدنٌا
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 مقومات التخطٌط: 

 أولاً: الأهداف :

الأهداؾ هً النتابج المطلوب تحقٌقها فً المستقبل ، أذا كان المستقبل قرٌب تسمى أهداؾ 

 تكتٌكٌة ، وأذا كان بعٌد تسمى أهداؾ أستراتٌجٌة.

  أنواع الأهداف: 

 أهداؾ عامة على مستوى المنظمة. -1

 أهداؾ جزبٌة لكل قسم.  -2

 وفقاً للزمن:

 أهداؾ طوٌلة الأجل )أستراتٌجٌة(.* 

 أهداؾ متوسطة الأجل.*

 أهداؾ قصٌرة الأجل )سنوٌة(.*

 أهداؾ الدولة:

 وطنٌة )مركزٌة(. -1

 إقلٌمٌة )محلٌة(. -2

 صفات الأهداف:

للهدؾ والذي ٌحدد الهدؾ والجهة المنفذة   الوضوح: ٌجب أن ٌكون هنالك وضوح -1

 وٌجب التعبٌر عنه بشكل رقمً لٌتم  التمكن من قٌاسه.

لهدؾ ودوره فً خلال أقتناع العاملٌن فً أهمٌة ا القناعة بالهدؾ: تتولد القناعة من -2

 تحقٌق الرضا وهذا ٌزٌد من درجة الحماس له.

 ملً.الواقعٌة: وهً أمكانٌة تحقٌق الهدؾ فً الواقع الع -3

 الواقعٌة تقوم على ثلاث أسس :

 أن ٌكون الهدؾ ممكن الوصول ألٌه ولٌس شًء مستحٌلاً. -1

 أن تتوفر الإمكانات المادٌة والبشرٌة بدرجة تساعد على تحقٌق الهدؾ. -2

 أن ٌكون الهدؾ معبراً عن حاجات العمل. -3

  ثانٌاً: التنبؤ:

  الأحتٌاطات لمواجهتها.التنبإ هو توقع وقوع الأحداث فً المستقبل ، وأتخاذ 

 الأمور التً ٌجب مراعاتها فً التنبإ:
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 الدقة فً التنبإ. -1

 أن ٌكون ؼٌر مكلؾ. -2

 حداثة البٌانات المستخدمة بالتنبإ. -3

 أن ٌكون واضح )سهل وبسٌط(. -4

 أن ٌكون مفٌد )القدرة والمساعدة فً حل المشاكل(. -5

 ثالثاً: الأجراءات:

و تختلؾ من منظمة لأخرى ذ الأعمال ، هً الخطوات التوضٌحٌة لكٌفٌة تنفٌ    

 وقد تكون طوٌلة أو قصٌرة ومعقدة أو بسٌطة. 

 شروط الأجراءات السلٌمة:

 الدقة والوضوح: مكتوبة بشكل واضح ومعروفة للجمٌع.  -1

 البساطة والسهولة:بسٌطة وسهلة الفهم بعٌدة عن التعقٌد. -2

 المرونة:أمكانٌة التؽٌر والتعدٌل.  -3

 والأنسجام:مكملة لبعضها البعض.التناسق  -4

 تشتمل وسابل رقابٌة على الأداء.  الرقابة : -5

 الأدارة التعلٌمٌة

متعلقة بالتربٌة النظامٌة ومن ثم تقتصر الإدارة التعلٌمٌة على دراسة الظواهر الأدارٌة ال     

تشمل الأدارة التعلٌمٌة جمٌع الأجهزة الأدارٌة المتصلة بالعملٌة التعلٌمٌة داخل المإسسات 

 التعلٌمٌة )المدارس والمعاهد العلٌا والكلٌات الجامعٌة( وخارجها. 

التعلٌمٌة الى جمٌع الجهود والممارسات المبذولة من قبل القابمٌن على تنفٌذ وتشٌر الأدارة     

المحلً  –الأقلٌمً  –ة المختلفة على جمٌع مستوٌات النظام التعلٌمً )القومً العملٌات الأدارٌ

 الأجرابً(.   –

 

 اهداف الإدارة التعلٌمٌة 

 رعاٌة الطلاب  -1

ٌشمل هذا الهدؾ بناء شخصٌة الطالب بناءً متكاملاً روحٌاً وعقلٌاً جسمٌاً واجتماعٌاً ونفسٌاً     

 من خلال البرامج والأنشطة التً تساعده على نمو شخصٌته داخل المدرسة وخارجها. 

  تطوٌر المناهج الدراسٌة-2
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ٌة اختٌار المناسب ٌتضمن هذا الهدؾ ملاحقة المستجدات ومراعاة الأنفجار المعرفً واهم    

 ومراعات خصابص البٌبة الأجتماعٌة ومطالب المجتمع. 

  الأهتمام بالمعلمٌن-3

مراعاة حرٌة المعلمٌن المهنٌة التً تكفل لهم المشاركة فً صٌاؼة الأهداؾ والسٌاسات       

 التربوٌة وتصمٌم وتحدٌث المناهج. 

  توثٌق الصلة بٌن المدرسة والمجتمع-4

ٌتضمن هذا الهدؾ أقامة جسور سلٌمة بٌن المدرسة والمإسسات الأجتماعٌة بحٌث تصبح      

المدرسة والمجتمع معملاً حٌاً للدراسة ومشكلات الحٌاة الأساسٌة فٌه تكون محوراً لبرنامج 

الدراسة ، كذلك اشراك الأهالً فً رسم سٌاسة المدرسة وتخطٌط برامجها عن طرٌق مجالس 

 معٌات الثقافٌة داخل المدرسة. الأباء والج

  توفٌر التسهٌلات البشرٌة والمادٌة والطبٌعٌة-5

حتى تحقق المدرسة اهدافها فً أعداد النشا وتربٌتهم فؤن توفر تلك التسهٌلات هدؾ ٌجب     

 تحققه بفعالٌة. 

 

 علاقة الأدارة التعلٌمٌة بالإدارة المدرسٌة 

ت المختلفة للؤجهزة الأدارٌة التابعة للنظام التعلٌمً والتً تشمل الأدارة التعلٌمٌة المستوٌا     

تهتم بتحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة والتربوٌة المرؼوبة من قبل المجتمع وأفراده وٌمكن تقسٌم هذه 

 الى ماٌلً:المستوٌات 

  اولاً: الأدارة التعلٌمٌة على المستوى القومً

المستوٌات العلٌا للنظام التعلٌمً قبل الجامعً ٌقصد بها أنواع الأدارة التً تمارس فً     

تمع من المجتمعات وتؤخذ هذه الأجهزة أسماء مختلفة تختلؾ )احٌاناً تضم الجامعً( فً اي مج

 من دولة لأخرى منها: 

 وزارة التربٌة والتعلٌم -

 وزارة المعارؾ -

 وزارة الثقافة -

 الرباسة العامة لتعلٌم البنات -

  ى المستوى الأقلٌمًثانٌا:الأدارة التعلٌمٌة عل

ٌقصد بها أنواع الأداراتالتعلٌمٌة التً تمارس الأشراؾ على العملٌة التعلٌمٌة فً المستوٌات    

 الأقلٌمٌة المختلفة داخل الدولة وتقسم تبعاً للحدود الجؽرافٌة لهذه الدولة . 
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  على المستوى المحلًثالثاً: الأدارة التعلٌمٌة 

لاب والفصول الدراسٌة بكل تقسم الأدارة التعلٌمٌة الى ثلاثة أنواع مختلفة تبعاً لعدد الط   

 محلٌة كما ٌلً:منطقة 

 فصل على الأقل.  (2000)الأدارة التعلٌمٌة الكبٌرة وٌبلػ عدد فصولها  -

 فصل.  (1000-2000)الأدارة التعلٌمٌة المتوسطة وٌبلػ عدد فصولها مابٌن  -

 فصل .  (1000)ٌة الصؽٌرة وٌبلػ عدد فصولها  أقل من الأدارة التعلٌم -

  رابعاً: الأدارة التعلٌمٌة على المستوى الأجرائً

ٌقصد بها أنواع الأجهزة الأدارٌة التً تمارس الوظابؾ والممارسات المتنوعة داخل    

ؾ نطاق المإسسة التعلٌمٌة )المدارس( وٌطلق علٌها اٌضاً الأدارة المدرسٌة وهً تختلؾ بؤختلا

 أدابها ، والذي ٌشمل بعداّ ما أو أكثر من الأبعاد الآتٌة: 

 الأدارة التعلٌمٌة على مستوى المدرسة ككل )الأدارة المدرسٌة(.  -

 دارة الصفٌة(. الأدارة التعلٌمٌة على مستوى الفصل الدراسً )الأ -

الموقؾ  الأدارة التعلٌمٌة على مستوى المواقؾ التعلٌمٌة داخل الفصل وخارجه )أدارة -

 التعلٌمً(. 

وبالتالً فإن الطرٌق السلٌم لنجاح الأدارة التعلٌمٌة على مستوى المدرسة أم على مستوى 

المنطقة التعلٌمٌة أم على مستوى وزارة التربٌة والتعلٌم ٌبدأ من حسن إدارة المعلم للفصل 

 بالمدرسة. 

_________________________________________________ 

  الأدارة التعلٌمٌةنظرٌات 

 

حاول الكثٌر من دارسً الأدارة التعلٌمٌة فً السنوات الأخٌرة البحث عن نظرٌات مؽاٌرة      

لنظرٌاتها السابقة وبعد البحث أتضح أن لاتوجد نظرٌات تختلؾ عن سابقتها لكن الأختلاؾ 

والبعض ٌنظر  ٌكمن فً الظروؾ الأجتماعٌة ، فٌنظر البعض على أن الأدارة عملٌة أجتماعٌة

على أنها عملٌة أتخاذ قرار فً حٌن ٌرى البعض الآخر على أنها وظابؾ ومكونات ، وقبل 

الدخول فً النظرٌات ٌجب معرفة مفهوم النظرٌة التً تعنً "عبارة عن مجموعة من الأفكار 

ة والمعتقدات تستخدم لتفسٌر الظواهر أو التنبإ بها ، وهً أختصار وصفً لهذه الظواهر وكٌفٌ

التعامل معها ، والنظرٌة لٌست حقابق مطلقة وأنما هً تكوٌنات فرضٌة نشؤت عن طرٌق 

التجربة والخطؤ والملاحظة وهً قابلة للثبات أو الرفض بصفة دابمة ومستمرة " ، لذا نحن 

 لانستطٌع الحكم علٌها بالخطؤ والصواب بقدر ماٌحكم علٌها بالفابدة أو عدمها . 

 ات التً تناولت الأدارة التعلٌمٌة: وفً ماٌلً أهم النظرٌ
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  أولاً: نظرٌة الأدارة كعملٌة أجتماعٌة:

لعل أكثر النظرٌات الحدٌثة فً الأدارة التعلٌمٌة حتى الآن ماٌسمى بنظرٌة       

( جٌتزلزٌعقوبالأدارة الأجتماعٌة ، وتنسب هذه النظرٌة الى العالم الألمانً )

"J.W.Getzels"  فهو ٌنظر الى الأدارة من حٌث البٌبة على أنها تسلسل هرمً قابم

على العلاقات الأنسانٌة بٌن الروإساء والمرإوسٌن فً أطار نظام أجتماعً والنظام 

الأجتماعً ٌتكون من جانبٌن ٌمكن تصورهما فً صورة مستقلة كل منهما عن 

لق بالمإسسات وما تقوم به الآخر وأن كانا فً الواقع متداخلٌن ، الجانب الأول  ٌتع

من أدوار وما ٌتوقع منها بما ٌحقق الأهداؾ الكبرى للنظام الأجتماعً ، الجانب 

الثانً ٌتعلق بالأفراد وشخصٌاتهم وأحتٌاجاتهم المختلفة وتطلعاتهم الشخصٌة 

المكونة للنظام ، والسلوك الأجتماعً ماهو إلا تمثٌل لهذٌن الجانبٌن أي المإسسات 

 والأدوار والتوقعات وهذا ماٌسمى بالبعد التنظٌمً أو المعٌاري. والأفراد 

  ثانٌاً:نظرٌة الأدارة كعملٌة أتخاذ قرار:

أن عملٌة اتخاذ القرار هً الركٌزة الأساسٌة للعملٌة الأدارٌة كما أن معظم        

التنظٌمات الأدارٌة تقوم على أساس عملٌة أتخاذ القرار ، وٌعرؾ القرار"بؤنه 

عة من الأحكام والتشرٌعات التً تإثر فً عملٌة التنفٌذ وهو عبارة عن حلقة مجمو

متسلسلة بحٌث ٌصعب أحٌاناً تحدٌد القرار الأصلً منها ، لأن مفهوم القرار هو كل 

( ساٌمونالأفعال التً تلزم لوضعه موضع التنفٌذ" . أما أهم الأسس التً حددها )

"Simoon" ذ القرار فهً:والتً تقوم علٌها عملٌة أتخا 

مجموعة الحقابق والمعلومات التً ٌجب ان تخضع للؤختبار والتؤكد من  -1

 صدقها أو زٌفها.

مجموعة القٌم وهً لاتخضع للؤختبار لأنها تتعلق بالأختٌار الأفضل   -2

 وبالصورة المثالٌة التً ٌنبؽً أن ٌكون علٌها موضوع القرارات . 

بعملٌة أختٌار الوسابل، أما الأساس  ٌتحقق الأساس الأول )الحقابق والمعلومات(

 الثانً )القٌم( فؤنه ٌتعلق بعملٌة أختٌار الؽاٌات والسلوك الرشٌد. 

  أنواع القرارات:

تصنؾ القرارات وفقاً  لأسس مختلفة ومن بٌن  التصنٌفات الشابعة للقرارات 

 ماٌؤتً: 



  
  

23 
 

التً ٌتخذها رجل الأدارة فً ممارسته الرسمٌة للدور الذي  القرارات المهنٌة:-أ

ٌتوقع منه فً المنظمة ، وهذا النوع من القرارات تسمى قرارات رسمٌة لأنها 

 أتخذت من منطق الوظٌفة الرسمٌة. 

التً تتعلق بالسٌاسة الأستراتٌجٌة للمنظمة وعادةً ما  القرارات الشخصٌة:-ب

جوهرٌة وبعٌدة المدى وتكالٌؾ مادٌة كبٌرة ، وأن تتضمن هذه القرارات تؽٌرات 

أي خطؤ فً هذه القرارات قد ٌكلؾ المنظمة خسابر كبٌرة ، لذلك فؤن مثل هذه 

القرارات لا تتخذ بسرعة وأنما بعد مرحلة طوٌلة من التخطٌط وجمع المعلومات 

 والموازنة بٌن البدابل وأختٌار الأمثل لأختٌار القرار.

التً تتمثل فً القرارات الدورٌة التً تتكرر بؤستمرار ٌنٌة: القرارات الروت-ت

ولاتحتاج إلا لقدرٍ ضبٌل من المداولة ، ولٌس لمثل هذه القرارات تؤثٌر كبٌر على 

 المنظمة. 

وهذه القرارات مقتبس تسمٌتها من لؽة  القرارات المبرمجة وغٌر المبرمجة:-ج

ت الربٌسٌة والقرارات الروتٌنٌة ، الحاسوب الألكترونً وهً تمثل تقرٌباً القرارا

القرارات ؼٌر المبرمجة هً قرارات ربٌسٌة ، أما القرارات المبرمجة فهً روتٌنٌة 

 ومنتظمة. 

  خطوات أتخاذ القرار:

تتضمن عملٌة أتخاذ القرار الرشٌد نفس الخطوات المتبعة فً عملٌة حل المشكلات 

 وهً :

 أتخاذ القرار.الفهم الواضح للؽرض أوالهدؾ الذي ٌخدمه  -1

 جمع المعلومات والحقابق والآراء والأفكار المتصلة بعملٌة أتخاذ القرار. -2

 تحلٌل المعلومات التً تم جمعها وتفسٌرها فً ضوء منطق سلٌم. -3

 التوصل الى الأحتمالات الممكنة لما سٌكون علٌه القرار.  -4

فاعلٌة تقٌٌم كل أحتمال من الأحتمالات التً تم التوصل إلٌها فً ضوء مدى  -5

 تحقٌق الؽرض من القرار.

تصل عملٌة أتخاذ القرار الى قمتها بتؽلب إحدى الأحتمالات وأختٌاره على  -6

 أنسب الأحتمالات من النتابج المختلفة المتوقعة. 

وعندما ٌتم أتخاذ القرار تبدأ مرحلة أخرى هً مرحلة وضع برنامج لتنفٌذ القرار 

لضمانات اللازمة لأستمرار التحسن وبإمكانٌاته المادٌة والبشرٌة مع وضع ا

للبرنامج ، وضمان التنسٌق لمطالب الظروؾ والأتصال ، وأخٌراً تؤتً مرحلة 
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التقسٌم لأثر القرار المتخذ على المدى القصٌر والمدى البعٌد مع الأهتمام بالدروس 

 التً تمت الأستفادة منها.

  نظرٌة الأدارة العلمٌة:-3

كان هدؾ الكثٌر من الشركات هو زٌادة كمٌة الأنتاج فً بداٌة القرن التاسع عشر 

من جهة وخفض التكالٌؾ من جهة أخرى ، من هنا جاء بعض المفكرٌن وفً 

مقدمتهم )فردرٌك تاٌلور( فً تقدٌم نظرٌة تساعد فً حل مشكلة الأنتاجٌة من خلال 

 دراسة الوقت والحركة .

 أهم ماجاء فً نظرٌة تاٌلور: 

 ستبعاد الحركات ؼٌر الضرورٌة.تحلٌل خطوات العمل وأ -1

أستخدام الحوافز لحث العاملٌن على الأداء بالطرٌقة المطلوبة وبالسرعة  -2

 والمعدل المطلوبان. 

 أختٌار العمال بشكل علمً وتدرٌبهم ووضعهم بالمكان المناسب .  -3

التعاون بٌن الأدارة والعمال بحٌث تقوم الأدارة بوظابؾ التخطٌط والعمال  -4

 ٌذ. بوظابؾ التنف

  نظرٌة التقسٌم الأداري :-4

نظرٌة عامة للؤدارة من خلال الأهتمام  (1925-1841)أقترح هنري فاٌول     

بوظابؾ الأدارة على كل المستوٌات وبصفة خاصة الأدارة العلٌا عكس تاٌلور الذي 

أهتم بالأدارة الدنٌا )خط الأنتاج( ، لذا تعد نظرٌة فاٌول أكثر عمقاً من الأدارة 

 لمٌة . الع

وقد لقً كتاب فاٌول "الأدارة الصناعٌة والعامة " والذي ظهر فً فرنسا عام    

 رواجاً كبٌراً بٌن الباحثٌن ورجال الأعمال . 1916

 أما أهم النشاطات الأدارٌة التً تناولها فاٌول فً نظرٌته فهً:

 النشاطات الفنٌة )الأنتاج والتصنٌع(. -1

 التبادل(. –المبٌعات  –النشاطات التجارٌة )المشترٌات  -2

 الأستثمارات والمصروفات(. –النشاطات التموٌلٌة )الموارد المالٌة  -3

 النشاطات الأمنٌة )الممتلكات والأشخاص( . -4

 النشاطات المحاسبٌة )تقدٌر التكالٌؾ والأحصاءات(. -5

 النشاطات الأدارٌة )التخطٌط ، التنظٌم ،التوجٌه ، التنسٌق ، الرقابة(.  -6
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  ة كوظائف ومكونات:نظرٌة الأدار-5

من أوابل الذٌن درسوا الأدارة العلمٌة دراسة واسعة ونشر  "Seaees"ٌعد )سٌرز( 

المعروؾ بؤسم )طبٌعة العملٌات الأدارٌة( ٌحلل فٌه العملٌة  1951كتابه عام 

الرقابة(  -التنسٌق –التوجٌه  –التنظٌم  -الأدارٌة الى وظابؾ ربٌسٌة هً )التخطٌط

وأن طبٌعة الأدارة مستمدة من ) عملٌة تعلٌم الفرد ، وطبٌعة ثقافتة من أعراؾ 

 وقانون ونظام وتقالٌد ومدى قدرة رجل الأدارة على قٌادة العملٌة الأدارٌة(.

ٌبدو أن سٌرز قد تؤثر بمن سبقوه من العاملٌن فً الأدارة الحكومٌة وإدارة الأعمال 

ور ، هنري فاٌول  ، جولٌك ، أروٌك( وأن الأساس الذي أعتمد علٌه بمن فٌهم )تاٌل

سٌرز ٌرجع الى تحلٌل العملٌة الأدارٌة وفق توجهات فاٌول وهً العناصر الآنفة 

 الذكر وٌمكن تلخٌصها كالآتً: 

التخطٌط: عملٌة الأستعداد لأتخاذ القرار حتى ٌكون عشوابٌاً لصعوبته  -1

 وأهمٌته.

القوانٌن موضع التنفٌذ وتنظٌم المفاهٌم والأفكار التنظٌم: عملٌة وضع  -2

 والقواعد التً تحتاجها المنظمة.

التوجٌه: ٌعنً توجٌه السلطة والمعرفة لخدمة أهداؾ وطبٌعة العملٌة  -3

 الأدارٌة.

التنسٌق:أي تحقٌق الوحدة والتجانس بٌن العملٌات المختلفة وخاصة أذا  -4

 الخ.1111تب ومناهجماتعلقت بالناحٌة التعلٌمٌة من تجهٌزات وك

 الرقابة : أي السٌطرة والتحكم من أجل تحقٌق الأهداؾ. -5

 ________________________________________ 

 تطور مفهوم الإدارة المدرسٌة

تطوراً سرٌعاً خلال العقود الماضٌة بفضل التطور الذي ة المدرسٌة رلقد تطور مفهوم الأدا     

مة وتعدد الدراسات فً مجال التربٌة والأدارة ، فمنذ ذلك حدث فً مفاهٌم الإدارة بصفة عا

 الوقت بدأت تفرض نفسها على علوم التربٌة وتؤخذ لنفسها مكاناً بٌن العلوم التربوٌة الأخرى. 

فلم تعد الأدارة المدرسٌة مجرد تسٌر الأمور الخاصة بالمدٌرفً مدرسته والتؤكد من سٌر     

العمل حسب الجدول المدرسً وحسب الأنظمة ، كما لم ٌعد مقتصراً على التركٌز على أتقان 

 الطلاب للمواد الدراسٌة وحفظها )المفهوم القدٌم للؤدارة المدرسٌة(. 

م وأصبح الطالب هو محور العملٌة التربوٌة وأصبحت وظٌفة الأدارة فقد تؽٌر هذا المفهو     

توفٌر بٌبة مناسبة لتنمٌة شخصٌة الطالب من جمٌع جوانبها جسمٌاً وعقلٌاً وأجتماعٌاً وأخلاقٌاً ، 

 كما اصبح عمل الأدارة ٌدور حول تحقٌق الأهداؾ الأجتماعٌة التً ٌسعى إلٌها المجتمع . 
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ٌد لاٌعنً أهمال الجوانب الأدارٌة أو النظام أو التقلٌل من شؤنها بل ٌعنً وهذا الأتجاه الجد    

أن الأدارة المدرسٌة اصبحت تهتم وتركز على أولوٌة العملٌة الأجتماعٌة والتربوٌة وتعمل على 

 توجٌه كل الوظابؾ الأدارٌة لخدمتها. 

فً الحقٌقة لم ٌكن التطور الذي وصل إلٌه مفهوم الأدارة المدرسٌة ولٌد الصدفة بل نتٌجة    

 لمتؽٌرات وظروؾ ومإثرات عدٌدة منها: 

سٌادة مفهوم دٌمقراطٌة التعلٌم وإلزامٌته جعل هذه العملٌة تشمل نشاطات وفعالٌات وخبرات -أ

 كثٌرة. 

 باٌن وتعدد مسإولٌاتهم. زٌادة عدد العاملٌن فً الحقل المدرسً وت-ب

أصبح التعلٌم مهنة وحٌاة وأصبح المعلم ٌقوم بواجبات كثٌرة ومتباٌنة بجانب قٌامه -ت

 بالتدرٌس. 

تؽٌر وظٌفة المدرسة من تربٌة الأبناء ونقل التراث الى الهتمام بالمجتمع ودراسته والمساهمة -ث

الأمكانٌات والمساعدات التً ٌمكن  فً حل مشكلاته وتحقٌق اهدافه ، كما ٌقوم المجتمع بتقدٌم

 أن تسهم فً تحقٌق أهداؾ العملٌة التربوٌة ورفع مستواها. 

زٌادة الوعً بؤهمٌة الأدارة بشكل عام فً نجاح أي مإسسة لتحقٌق أهدافها مما أعطى أهمٌة -ج

 أكبر للدور الذي تإدٌه المدرسة فً نجاح العملٌة التربوٌة. 

لتطور الذي حدث فً علم الأدارة بشكل عام وأعتبار من ٌعمل فً تؤثر الأدارة التربوٌة با-ح

الأدارة صاحب مهنة مثل الطب والهندسة وؼٌرها ، ٌستهدؾ أكساب الدارسٌن المهارات التً 

 تساعدهم على فهم وحل المشكلات الأدارٌة فً مجال عملهم. 

نموه فً جمٌع  أصبح محمور العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة ٌدور حول الطالب وتوجٌه-خ

 المجالات . 

زٌادة وتقدم البحوث النفسٌة والتربوٌة الذي أدى الى تطور وتزاٌد المعرفة وظهور الكثٌر من -د

مفهوم الأدارة المدرسٌة وأصبح هناك النظرٌات التً تسٌر عملٌة التعلٌم وأنعكس ذلك على 

 ة التعلٌمٌة بالمدرسة. مزٌد من العناٌة للقٌادات التربوٌة والمدرسٌة التً تسٌر العملٌ

وبناءً علٌه ٌمكن تعرٌؾ الأدارة المدرسٌة على أنها مجموعة عملٌات وظٌفٌة تمارس     

بؽرض تنفٌذ مهام مدرسٌة بواسطة آخرٌن عن طرٌق تخطٌط وتنظٌم وتنسٌق ورقابة 

ؾ مجهوداتهم وتقوٌمها ، وتإدي هذه الوظٌفة من خلال التؤثٌر فً سلوك الأفراد لتحقٌق أهدا

  مدرسٌة. 

 

 :أهداف الأدارة المدرسٌة 

 النمو الشامل للطلاب . توفٌر الظروؾ والأمكانات التً تساعد على تحقٌق  -1
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 متابعة الخطط التربوٌة وتقدٌم التسهٌلات اللازمة لتنفٌذها.  -2

 العمل بشكل تعاونً مع أولٌاء الأمور لتحقٌق حاجات الطلاب .  -3

 تنسٌق جهود العاملٌن بالمدرسة من أجل سرعة أداء المهام وأنجازها.  -4

توفٌر مناخ من العلاقات الأنسانٌة الطٌبة داخل المدرسة ومع أولٌاء الأمور والمجتمع  -5

 المدرسً. 

 تهٌبة فرص التنمٌة المهنٌة المستمرة للعاملٌن بالمدرسة.  -6

 سٌة. تحسٌن طرق اداء العمل داخل المدرسة والفصول الدرا -5

 العمل على التطوٌر والنمو المستمر للمدرسة.  -8

 

 

  العلاقة بٌن الأدارة التربوٌة والأدارة المدرسٌة  

حول العلاقة بٌن الأدارة التربوٌة والأدارة المدرسٌة ، فٌمكن أعتبارها من باب علاقة العام    

بالخاص أو الكل بالجزء ، بمعنى أن الأدارة المدرسٌة تعتبر جزءاً من الأدارة التربوٌة وصورة 

لتربٌة وأنهما ٌدوران حول محور واحد هو امصؽرة لتنظٌماتها وأن هناك أرتباطاً وثٌقاً بٌنهما 

والتعلٌم حٌث أن الأدارة المدرسٌة تقوم بتنفٌذ السٌاسة التعلٌمٌة ، بٌنما تختص الأدارة التربوٌة 

برسم تلك السٌاسة ومساعدة الأدارة المدرسٌة مالٌاً وفنٌاً فً تنفٌذها والأشراؾ علٌها لتضمن 

ٌة و الأدارة المدرسٌة سلامة هذا التنفٌذ ، وكلما كانت العلاقات التنظٌمٌة بٌن الأدارة التربو

واضحة تتحدد فٌها خطوط السلطة والمسإولٌة ، فؤن ذلك ٌساعد على تنفٌذ السٌاسة التربوٌة 

 بصورة افضل. 

 

 :مكونات الأدارة المدرسٌة 

 ٌمكننا اعتبار الأدارة المدرسٌة مكونة من أربعة مكونات عامة هً:    

: تعطً المدخلات للؤدارة مقوماتها الأساسٌة وتحدد ؼاٌتها ، علاوة على أن لها المدخلات-1

 دوراً ربٌساً فً نجاح او فشل النظام المدرسً بؤكمله هذه المدخلات تتضمن ماٌؤتً: 

 رسالة المدرسة وفلسفتها وأهدافها.  -

 السٌاسات والتشرٌعات التربوٌة -

املٌن فً المدرسة بدءاً من المدٌر وطاقم الموارد البشرٌة فً المدرسة )وتضم جمٌع الع -

 الجهازٌن الأداري والتعلٌمً ، والتلامٌذ ، وأنتهاء بموظفً الخدمات المساندة(. 

 المبنً والمرافق والتجهٌزات والأموال ....الخ(. الموارد والأمكانٌات المادٌة ) -

ت صحٌة منظومة الخدمات الأضافٌة التً تساعد المدرسة فً اداء عملها )من خدما -

 وأرشادٌة ورٌاضٌة وؼٌرها(. 



  
  

28 
 

المنظومة المعلوماتٌة الفرعٌة )أسالٌب العمل والأهداؾ والسٌاسات العامة وطرؾ أتخاذ  -

 القرار...الخ(. 

: وٌقصد بها التفاعلات والأنشطة التً ٌتم من خلالها تحوٌل المدخلات الى العملٌات-2

مخرجات، وهً معقدة ومتفاعلة معاً ، لكن ٌمكن تبسٌط فهمها من خلال النظر إلٌها على انها 

 وظابؾ وأنشطة أدارٌة محددرة وهً تتضن : 

م الساسات وتحدٌد التخطٌط: وٌتم من خلاله تحدٌد الؽاٌات والوسابل ووضع البرامج ورس-أ

 المٌزانٌة. 

التنظٌم: وٌتم من خلاله تقسٌم الأعمال وتوزٌعها وتحدٌد المسإولٌات والصلاحٌات وطرق -ب

 الأتصال بٌن العاملٌن والتنسٌق بٌنهم. 

القٌادة: وٌتم من خلاله التفاعل بٌن المدٌر والمرإوسٌن ، والمواقؾ القٌادٌة ، بحٌث ٌتم -ت

 رؾ الى أحتٌاجاتهم وتحفٌزهم على العمل بفاعلٌة. توجٌه المرإوسٌن والتع

الرقابة: وٌتم من خلالها تقوٌم النتابج وتقٌٌمها )قٌاس مطابقتها للخطة الموضوعة ومعالجة -ث

 القصور والأنحرافات عن هذه الخطة(. 

: وهً المحصلة النهابٌة لمجمل العملٌات والمإثرات فً البٌبتٌن الداخلٌة رجاتالمخ-3

 ة وتقسم الى قسمٌن: والخارجٌ

  .)...مخرجات أنتاجٌة: )قرارات وسٌاسات وتشرٌعات وأداء جٌد وأنتاجٌة 

 ًعلاقات متٌنة...(.  مخرجات وجدانٌة: )رضا وظٌف ، 

: وهً البٌبة التً تتفاعل فٌها المنظمة وتإثر على ادابها وفاعلٌتها ، وتنقسم المنظمة البٌئة-4

 الى قسمٌن: 

 ج حدود المنظمة أي المدرسة. بٌبة خارجٌة: تقع خار - أ

 بٌبة داخلٌة : تقع داخل حدود المنظمة أي المدرسة.  - ب

 

 خصائص الإدارة المدرسٌة 

 تمتاز الأدارة المدرسٌة الحدٌثة بعدة خصابص أهمها :      

العشوابٌة والتخبط والصدفة فً تحقٌق أهدافها بل تعتمد على : لاتعتمد على هادفة أدارة انها-

 التخطٌط السلٌم . 

: تسعى الى تنمٌة العلاقات الأجتماعٌة مع الآباء وأفراد المجتمع المحلً أجتماعٌة إدارة أنها-

 وأستقطابهم للمشاركة فً انشطة المدرسة المختلفة. 
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ٌمة بٌن أفراد المجتمع المدرسً دون مؽالات أو : تسودها علاقات إنسانٌة سلانسانٌة إدارة أنها-

 إفراط سعٌاً لتحقٌق الأهداؾ المرجوة. 

: ٌكون دورها قٌادي فعال ٌركز على التطوٌروالتجدٌد لبلوغ الأهداؾ أٌجابٌة إدارة أنها-

 المرجوة. 

: ٌشارك المدٌر المعلمٌن والعاملٌن معه فً عملٌة أتخاذ القرارات بحٌث تشاركٌة أدارة أنها-

 تصبح قرارات جماعٌة تدعم سٌر العملٌة التعلٌمٌة. 

 : مخرجاتها تتمثل فً الطلاب الذٌن ٌسهموا فً تلبٌة حاجات سوق العمل. أنتاجٌة أدارة أنها-

ولوجً من أجهزة ومعدات حدٌثة فً : تستخدم نتاج التقدم العلمً والتكنتكنولوجٌة إدارة أنها-

 تنفٌذ برامجها الأدارٌة والفنٌة المختلفة. 

 

 أنماط الأدارة المدرسٌة 

تختلؾ الممارسات والتصرفات التً ٌسلكها القابمون على إدرة المإسسات التعلٌمٌة من    

 مإسسة الى أخرى. 

، وقد تمٌل الى التعاون  المطلقةفقد تتصؾ هذه الممارسات والتصرفات بالسلطة والسٌطرة      

والمشاركة فً الرأي والعمل. وعلى هذا فؤن هذه الممارسات والتصرفات تعطً ادارة هذه 

 المإسسات طابعاً ونمطاً معٌناً ٌجعلها تتصؾ بخصابص معٌنة. 

 وبناءً على ذلك فقد أتفق رجال الفكر الإداري فً مجال التربٌة والتعلٌم على أن هناك أربعة    

 أنماط أساسٌة للؤدارة المدرسٌة: 

  أولاً: الأدارة المدرسٌة التسلطٌة أو الفردٌة

( والتً تصؾ  Xان هذا النمط ٌقوم أساساً على مبادئ نظرٌة علم النفس التقلٌدٌة )نظرٌة      

الأنسان بؤنه كسول وخامل ولابد أن ٌقاد  ، كذلك الأجر المادي لابد منه لتسٌٌر الأعمال و 

ة الشدٌدة على الفرد كً ٌعمل ، والعقاب من الأمور الأساسٌة لأنجاز الأعمال ، والمدٌر الرقاب

هنا عادة ما ٌكون منظماً دقٌقاً فً عمله ، الأدارة فً نظره إصدار للقرارات والتعلٌمات 

 والتفتٌش للتؤكد من تنفٌذ القرارات. 

  خصائص الأدارة المدرسٌة التسلطٌة:

 ة فقطالقرارات تتخذ من القم 

 المرإوسٌن علٌهم الطاعة العمٌاء دابماً مما ٌإدي الى النفاق وفساد الربٌس والمرإوس 

  أتضح خطؤه حفاظاً على هٌبة السلطةلاٌمكن تؽٌر القرار الذي أتخذ حتى إذا 

  .الؽموض والتعالً والأنفرادٌة مما ٌترك آثاراً سٌبة فً نفوس العاملٌن وفً تؤدٌة العمل 
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 دون الجوهر فً سٌر الأعمال بالرؼم مما قد ٌبدو من مظاهر الدقة  الأهتمام بالمظهر

 الزابفة . 

  .أتخاذ الأجتماعات مجالاً لأصدار القرارات والتحدث عن النفس ثم توجٌه الأوامر 

 

  ثانٌاً: الأدارة المدرسٌة الحرة )الفوضوٌة(

فً هذا النوع ٌمٌل المدٌر الى تفوٌض جمٌع صلاحٌاته وسلطاته الى العاملٌن معه فً    

المدرسة ، فهو لاٌصدر قراراً إلا بمشورتهم وموافقتهم علٌه ، وبالتالً فالقرارات التً ٌتخذها 

لاتقؾ عابقاً امام ابتكار العاملٌن وأبداعاتهم بل هً عامل مشجع على ذلك ، وحٌث ان لكل فرد 

داخل المدرسة الحرٌة التامة فً العمل حسب الطرٌقة التً ٌراها مناسبة له فؤن قرارات المدٌر 

 لاٌكون لها اثر كبٌر فً العمل المدرسً. وتوجٌهاته 

ضوي ٌعٌش العاملٌن فً عدم أنضباط كما أن المدٌر لاٌستطٌع وفً هذا النوع من النمط الفو    

 د إثارة ؼضبهم. مواجهة الآخرٌن بؤخطابهم لأنه لاٌرٌ

  خصائص الأدارة المدرسٌة الحرة:

  .ضٌاع الوقت والجهد داخل المدرسة 

  .قلة الأنتاج والتحصٌل داخل المدرسة 

  .تشتت الجهود التربوٌة نتٌجة لتفكك العاملٌن داخل المدرسة وعدم تعاونهم 

  .ضٌاع العاملٌن داخل المدرسة وتبعثر افكارهم وعدم قدرتهم على التركٌز 

 عدام القٌادة التربوٌة داخل المدرسة وظهور الزعامات الفردٌة. أن 

 .عدم احترام شخصٌة مدٌر المدرسة والتقلٌل من قٌمته 

  .العلاقات بٌن العاملٌن تقوم على المصالح والمنافع الشخصٌة 

 

 ثالثاً: الإدارة المدرسٌة الدبلوماسٌة 

ٌمٌل المدٌر فً هذا النوع من الأدرة المدرسٌة الى الذكاء والبلوماسٌة فً تعامله مع العاملٌن     

معه داخل المدرسة فهو ٌتٌح لهم الفرصة لعرض أفكارهم وآرابهم حتى ٌتمكن من التعرؾ على 

مٌولهم ورؼباتهم وبالتالً أستمالة من ٌرؼب منهم الى جانبه عن طرٌق الوعود والحوافز 

لمادٌة. المدٌر فً هذا النمط ٌداري على كل فرد من أفراد مجموعته وٌلبً رؼباتهم قدر ا

المستطاع ، كما ٌمٌل الى كسب ثقة ذوي النفوذ منهم وٌحاول الأستفادة منهم ٌضمهم إلٌه 

 ومشاركتهم . 

  خصائص الإدارة المدرسٌة الدبلوماسٌة:

  .المدٌر ذو شخصٌة جذابة ٌعتنً بمظهره 

 ًٌإمن ان مدرسته تسٌر على اسس وفلسفة دٌمقراطٌة.  دٌمقراط 
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  مع المدرسٌن ذوي النفوذ فً المدرسة قبل عرضها ٌسعى لمناقشة مشكلات المدرسة

على مجلس المدرسة ، لأنهم عنصر مإثر فالأقتراحات ٌوافق علٌها أو لا ٌوافق علٌها 

ٌسبق لمدٌر المدرسة  بتؤثٌر منهم ، وأذا ما تقدم أحد أضاء مجلس المدرسة باقتراح لم

بحثه والتفاهم حوله مع الأعضاء من ذوي النفوذ فً المجلس ، فؤنه ٌحٌل هذا الأقتراح 

 الى لجنة لدراسته ، وهذا ٌعنً أنه ٌرؼب فً بحث كل امر قبل أتخاذ القرار النهابً. 

  المدٌر ٌترأس الأجتماعات وٌخطط لها وٌشرك معه لجنة من المدرسٌن حتى ٌبدوا

 نظماً. العمل م

  المدٌر له القدرة على توجٌه الفكر الجماعً ٌعرؾ من ٌناصر افكاره ومقترحاته او من

 ٌناهضها . 

  المدٌر ٌوجه الأعضاء بطرٌقة لبقة لا ٌلقً اوامر ، نجد الجمٌع راضٌن عنه وٌجدون

 أعماله قٌمة وعظٌمة فهو دبلوماسً. 

 سبابها كما انه لا ٌحقق الأهداؾ هذا النمط له بعض المزاٌا لكنها مإقتة تزول بزوال أ

المرجوة وؼالباً ما ٌكتشؾ العاملٌن حقٌقة المدٌر وأن ظاهره الرحمة وباطنه الهٌمنة 

 وجعلهم تحت سٌطرته. 

  رابعاً: الأدارة المدرسٌة الدٌمقراطٌة )الشورٌة(

على اساس المشاركة الجماعٌة فً كل شؤن من شبون المدرسة وهذه الأدارة ٌقوم هذا النمط      

لا تقوم إلا عن طرٌق إدارة تمتاز بالكفاٌة والموهبة فً قٌادة العمل الجماعً ، كما انها تقوم 

 ( التً تنادي بما ٌلً:  Yعلى نظرٌة علم النفس الحدٌثة التً تعرؾ )بنظرٌة 

 اته وٌفضل العمل على الفراغ. الأنسان ٌرؼب فً العمل لذ -    

 الأنسان ٌسعى لتحمل المسإولٌة.  -

 الأنسان ٌسعى للحرٌة فً العمل.  -

 الأنسان رقٌب على نفسه.  -

 الأنسان ٌعمل لٌس خوفاً من العقاب.  -

  خصائص الأدارة المدرسٌة الدٌمقراطٌة:

  فً ما ٌختص بشإون ٌسعى المدٌر فً هذا النوع من الأدارة لأتخاذ القرارات الجماعٌة

 المدرسة. 

  ٌعطً الفرصة لكل فرد للمشاركة فً اتخاذ القرارات وتحمل المسإولٌة فً تنفٌذها

 )المسإولٌة مشتركة(. 

  .ٌمتاز المدٌر عن ؼٌره بالأحترام والثقة وحسن التعامل مع الآخرٌن 

  ٌقدر ذكاء الآخرٌن ولدٌه رؼبة فً التفاعل معهم على قدم المساواة دون النظر الى

 الفروق الفردٌة أو الأجتماعٌة. 

  . ٌزرع الثقة فً نفوس الآخرٌن وٌتقبل نقدهم بصدرٍ رحب 
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  .ٌحاول كسب ثقتهم وأحترامهم والتعاون الهادؾ معهم 

 المدٌر لا ٌكتفً بالتوجٌه لتحسٌن العمل ٌمتاز هذا النمط بالأبتكار والأبداع والتجدٌد ، ف

 بل ٌتجاوز ذلك الى تشجٌعهم على الأبتكار والأبداع والتجدٌد. 

وٌعد هذا النمط هو المفضل لدى الكثٌر من رجال التربٌة والتعلٌم بؤعتباره ٌحقق اكبر وأفضل 

 النتابج فً مجال الأدارة المدرسٌة. 

 

    وظائف الإدارة المدرسٌة الحدٌثة

 أولاً: الوظائف الإدارٌة للؤدارة المدرسٌة:      

 وتقوٌم داخل المدرسة . تطبٌق الوظابؾ العامة للؤدارة من : تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه  -1

 أتخاذ القرارات المناسبة والمعالجة الأٌجابٌة فً حل المشكلات الإدارٌة.  -2

 توفٌر القوى البشرٌة اللازمة للمدرسة من معلمٌن وموظفٌن وؼٌرهم.  -3

 لأهتمام بالشإون المالٌة الخاصة بالمدرسة. ا -4

  ثانٌاً: الوظائف الفنٌة للآدارة المدرسٌة:

 رفع مستوى العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة فنٌاً داخل المدرسة.  -1

 الأشراؾ على توجٌه وتقوٌم المعلمٌن وتحسٌن أدابهم العملً والفنً.  -2

 تقوٌم الطلاب تربوٌاً وتعلٌمٌاً وأخلاقٌاً والأشراؾ على انشطتهم المختلفة.  -3

توفٌر جمٌع الأجهزة الفنٌة التً تحتاجها المدرسة والأستفادة منها والأستخدام الأمثل لها  -4

 مع المحافظة علٌها. 

تطوٌر المناهج وطرق التدرٌس وذلك من خلال الدراسات والبحوث التً تقوم بها  -5

 . المدرسة

كالموجهٌن والتربوٌٌن والمعلمٌن الأستعانة بالخبرات الفنٌة فً مجال التربٌة والتعلٌم  -6

 الأوابل وؼٌرهم للؤستفادة منهم داخل المدرسة. 

  ثالثاً: الوظائف الأجتماعٌة للؤدارة المدرسٌة:

توثٌق الصلة بٌن المدرسة والمجتمع المحلً وتعرٌفه برسالة المدرسة وأهدافها  -1

 . وبرامجها

توفٌر المناخ العابلً والأستقرار النفسً بٌن الأعضاء والعاملٌن داخل المدرسة من  -2

 معلمٌن وموظفٌن وطلاب.

طالب( من خلال آرابه ومعتقداته ومٌوله ورؼباته  -موظؾ -أحترام شخصٌة الفرد )معلم -3

 وتقدٌم المساعدة له . 

 أٌجاد الحلول لها. معرفة المدرسة لأحتٌاجات المجتمع ودراسة مشكلاته ومحاولة  -4
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 منظومة الأدارة المدرسٌة وعناصرها   

   مفهوم المنظومة:

كٌان متكامل ٌتكون من أجزاء ٌبنٌها علاقات تبادلٌة من أجل أداء وظابؾ وأنشطة تكون مهمتها 

 النهابٌة بمثابة الناتج النهابً الذي ٌحققه النظام كله. 

 وكل نظام ٌتكون من أنظمة فرعٌة: 

وهً فً إدارة شإون العاملٌن(  -فالمدرسة: نظام ٌتكون من أنظمة فرعٌة )إدارة شإون الطلاب

 حد ذاتها منظومة فرعٌة من نظام اكبر هو نظام الإدارة التعلٌمٌة المحلٌة. 

  ماهٌة المدرسة:

أجتماعٌة بمراحل متدرجة من حٌث التعقٌد والمسإولٌات تبعاً لتعقد مرت المدرسة كمإسسة  

ٌاة ، وتراكم تراثها ومعارفها ، وتعاظم مسإولٌات التنشبة فً مجتمعاتها الأنسانٌة ، ففً الح

الوقت الذي كانت فٌه ألسرة تتولى مسإولٌة تنشبة البناء وتربٌتهم تربٌة ؼٌر منظمة وؼٌر 

 مخططة أصبحت هناك انظمة محددة لأعداد الناشبٌن فً تطورها فً ثلاث مراحل هً:

فً هذا الصنؾ كالعابلة وبخاصة الوالدٌن وهً المسإولة عن تربٌة الأبناء ة: المدرسة البٌتٌ-أ

وتنشبتهم بشكل عرضً ؼٌر مقصود ، إذ كانت التنشبة تتم عن طرٌق الملاحظة والتقلٌد 

 والممارسة. 

ونظراً لعدم قدرة الوالدٌن على توفٌر كافة أحتٌاجات الأبناء فً عملٌة  المدرسة القبلٌة:-ب

التنشبة لجؤ الوالدان الى الأستعانة بخبراء قبابلهم فٌما ٌخص الأبناء وبخاصة فً بعض الأمور 

 الروحٌة والجسمٌة ، فؤصبح لأولبك الخبراء او العرافٌن أماكن ٌرتادها الناشبة. 

لتشعب الحٌاة وظهور المعارؾ المتزاٌدة والمهن المختلفة، نشؤت  ونظراً  المدرسة الحقٌقٌة:-ج

مدارس اولٌة كان ٌدٌرها اشخاص ذوو خبرة ودراٌة وٌتولون توجٌه الناشبة فٌها بطرق منظمة 

من صورتها الأولٌة التً ٌتولاها المربون أو المإدبون الى محددة ، وتطورت المدرسة الحقٌقٌة 

 ٌداً ، والتً تمتاز ببعض الخصابص . الأكثر تعقصورتها الحدٌثة 

********** 

 أهداف المدرسة:  

الكشؾ عن مٌول التلامٌذ وقدراتهم وأستعداداتهم وتوجٌهها لصالح التلامٌذ أولاً ثم  -1

 المجتمع ثانٌاً. 

 تنمٌة شخصٌة التلامٌذ والعمل على تكاملها.  -2

، الجسمٌة ، النفسٌة ، تربٌة النشا تربٌة سلٌمة متوازنة من جمٌع النواحً العقلٌة  -3

 الخلقٌة ، والأجتماعٌة لٌكونوا مواطنٌن صالحٌن . 

 تشجٌع النشا على الأبتكار والتجدٌد.  -4
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تعلٌم التلامٌذ معنى الدٌمقراطٌة وأتاحة الفرصة لهم لممارستها عملٌاً داخل المدرسة  -5

 وخارجها وربط الجانب النظري بالجانب العملً. 

وحاضرهم ومستقبلهم ومواجهة التؽٌرات الأجتماعٌة وربط  أعداد التلامٌذ لفهم ماضٌهم -6

 المدرسة بالحٌاة الواقعٌة ، وتنمٌة القٌم الثقافٌة والحضارٌة والروحٌة لدٌهم. 

 بالمتفوقٌن والمعاقٌن والمختلفٌن من التلامٌذ. العناٌة  -5

 توفٌر العلم الأساسً والمهنً لكل مواطن.  -8

********** 

 عناصر المنظومة الأدارٌة التربوٌة 

 : المدخلات-أ

تعطً للؤدارة مقوماتها الأساسٌة وعلى مدى جودتها ٌتوقؾ نجاح أو فشل النظام المدرسً       

كله ، وهً بمثابة المإثرات التً تستثٌر دٌنامٌكٌة المنظومة ، كما أنها تمثل الطاقة التً 

 تستوردها من البٌبة المحٌطة. 

 تتكون من عدة نظم فرعٌة هً:  المدخلاتو

 رسالة المدرسة وفلسفتها وأهدافها.  -1

 المهمة الأساسٌة للمدرسة والمتمثلة فً تقدٌم خدمة تعلٌمٌة وبرامج مخططة  الرسالة :

 ونشر الثقافة التربوٌة الحدٌثة فً المجتمع. 

 تعبر عن التوجه العام للمدرسة ونوع الخدمة المقدمة للتلامٌذ وتعطً تصوراً الفلسفة :

 عن الأهداؾ والقٌم والمعاٌٌر. 

 ترجمة الرسالة الى ؼاٌات محددة توجه النشاط والجهود الأهداؾ : 

 : مبادى وقواعد العمل ، القوانٌن والأنظمة واللوابح المتبعة.  والتشرٌعات السٌاسات -2

 

 : البشرٌة العناصر -3

  التخطٌط والتوجٌه المدٌرٌن والوكلاء ومعاونٌهم ، هم بمثابة عقل المنظومة ٌتولوا

 وأتخاذ القرار. 

  الهٌبة التدرٌسٌة: أن فعالٌة الهٌبة التدرٌسٌة مهمه لنجاح المنظومة الأدارٌة حٌث أنها

 رسة. تقوم بالأضافة الى التدرٌس بمساعدة الأدارة فً تنفٌذ السٌاسة العامة للمد

  .التلامٌذ: المادة الخام للمنظومة الأدارٌة 

  عناصر بشرٌة أخرى: الهٌبة العاملة فً الشإون المالٌة والأدارٌة وؼٌرها ، وعلى مدى

 نجاحها فً عملها ٌتوقؾ أداء الأدارة المدرسٌة لعملها وبالتالً أداء المنظومة ككل. 

 

موارد من أهم المدخلات حٌث أن نقص : تعد هذه الوالمادٌة المالٌة والأمكانات الموارد -4

الموارد المالٌة ٌعد السبب الربٌسً لكثٌر من المشكلات التً تواجه الأدارة المدرسٌة 

وتإثر على أداء النظام التعلٌمً كله. أما الأمكانات المادٌة فترتبط بالبٌبة التعلٌمٌة 



  
  

35 
 

 –الأثاث  -ولالمتاحة وتسهٌلاتها ومدى صلاحٌتها للؤؼراض التعلٌمٌة مثل) الفص

 المعدات(.  -المكتبات -التجهٌزات

 

 : هً الخدمات التً تساعد الأدارة فً أداء عملها ومنها: الأضافٌة الخدمات منظومة -5

  .النظم الصحً العناٌة الصحٌة بالتلامٌذ 

  .)النظم الخاص بالرعاٌة النفسٌة والأجتماعٌة )عناٌة التلامٌذ نفسٌاً وحل مشاكلهم 

  .نظم التؽذٌة 

  .نظم الرعاٌة البدنٌة 

: تتعلق هذه المعلومات بؤسالٌب العمل والتشؽٌل التً الفرعٌة المعلوماتٌة المنظومة -6

تستخدمها الأدارة المدرسٌة فً شإونها الداخلٌة كذلك المعلومات اللازمة لأتخاذ القرار 

 المختلؾ بالمدرسة. 

 

 نظومة الأدارٌة.: المورد الذي تتحرك فٌه كل الموارد الخرى داخل المالوقت -7

 

 

 : العملٌات-ب

هً التفاعلات والممارسات التً ٌتم بها تحوٌل المدخلات الى نواتج ومخرجات للمنظومة 

 المدرسٌة ومنها: 

 :التخطٌط: أولاً 

وٌعتبر من أبرز وظابؾ الأدارة المدرسٌة والذي بدونه لاٌمكن تنفٌذ الأعمال أو تحقٌقها على    

الوجه المطلوب ، وقد عرفه )أورونٌل( بؤن أتخاذ قرار حاضر حول ماذا نعمل ؟ كٌؾ نعمل؟ 

 متى نعمل؟ ومن ٌعمل؟ 

 دور الأدارة المدرسٌة فً ذلك: 

 رسم برنامج زمنً عام مع وضع أحتمالات الحذؾ منه أو الأضافة ألٌه  -1

 معرفة أمكانٌات المدرسة ، وأبنٌتها ، ومرافقها ، وأثاثها ،كذلك أحتٌاجاتها.  -2

 تكوٌن اللجان المتعددة التً ٌناط بها الأشراؾ على الأنشطة المختلفة.  -3

 توزٌع اللجان والتنسٌق فٌما بٌنها ومن هذه اللجان :  -4

 جنة النشاط الثقافً والأجتماعً. ل - أ

 لجنة مكتبة المدرسة.  - ب

 لجنة مدرسً المادة.  - ت

 لجنة التوجٌه والأرشاد النفسً للطلاب.  - ث
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 :التنظٌم: ثانٌاً 

ٌعنً التنظٌم توزٌع الأعمال المختلفة على العاملٌن كل فً مجال تخصصه وأعطاء هإلاء 

العاملٌن الصلاحٌات لأنجاز ما اسند ألٌهم من الأعمال وفً مجال الأدارة التنظٌم ٌعنً: وضع 

 الترتٌبات الكفٌلة بنحقٌق الأهداؾ المدرسٌة ومن مقتضٌات التنظٌم فً الأدارة المدرسٌة : 

 دقٌقة لأوضاع المدرسة ومتطلبات العمل داخلها وخارجها. دراسة  - أ

الأحاطة بما تتضمنه اللوابح والتعلٌمات والمنشورات والقرارات الخاصة بالتعلٌم عامة  - ب

 وبالأدارة المدرسٌة خاصة. 

أعداد متطلبات العمل وأتخاذ الترتٌبات الضرورٌة لتنفٌذه سواء فٌما ٌتعلق بالقوى  - ت

 ت المالٌة أو ماٌتعلق بالتجهٌزات والملاعب. البشرٌة أو الأعتمادا

دراسة الخطط الدراسٌة المختلفة لكل الصفوؾ ثم معرفة الأعداد اللازمة من المعلمٌن  - ث

 وتوزٌع الأنصبة من الحصص. 

وضع الرجل المناسب فً المكان المناسب وهذا ٌتطلب من القابم على الأدارة المدرسٌة  - ج

 رد . التعرؾ على قدرات وأستعدادت كل ف

 بٌنهما.وكٌفٌة التعاون أن تقدمه المدرسة لها تنظٌم برامج خدمة البٌبة وما ٌمكن  - ح

 حسن توزٌع المسإولٌات على القابمٌن بها.  - خ

 ثالثاً: التنسٌق:

وٌقصد به فً الدارة المدرسٌة تحقٌق الأنسجام بٌن مختلؾ أوجه النشاط فً المدرسة ولاٌمكن  

النشاط وتوزع الأعمال بكل دقة، والتنسٌق ٌهدؾ فٌما ٌهدؾ تحقٌق التنسٌق ما لم تحدد أهداؾ 

 إلٌه الى عدم التضاربفً الأختصاصات المحددة للعاملٌن فً المدرسة. 

 :التوجٌه: رابعاً 

التوجٌه فً الأدارة المدرسٌة ٌعنً الأتصال بالمعلمٌن والأدارٌٌن العاملٌن فً المدرسة من أجل 

مساعدتهم على تحقٌق الأهداؾ التربوٌة التً أنشبت المدرسة من أجلها ومن أهم المبادئ التً 

 ٌقوم علٌها التوجٌه فً الأدارة المدرسٌة: 

وحدة الأمر: فمن المعلوم أن التوجٌه ٌكون اكثر فاعلٌة وجدوى ، أذا ماتلقى العاملون  - أ

 فً المدرسة الأرشادات والأوامر من مصدر واحد . 

الأشراؾ المباشر وٌكون ذا فعالٌة أكبر عندما ٌكون الأتصال الشخصً بٌن الربٌس  - ب

 والمرإوس . 

 خامساً: المتابعة:

ذ ماتم التخطٌط والتنظٌم له ، وٌشمل ذلك كلما ٌتعلق بالدراسة وٌقصد بها الشراؾ على تنفٌ 

والأنشطة أو الأعمال الأدارٌة أو ؼٌر ذلك مما تقدمه المدرسة للعاملٌن بها من معلمٌن وأدارٌٌن 

 وطلبة.....الخ. 

 ولكً تحقق المتابعة أهدافها ٌنبؽً أتخاذ ماٌلً: 
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  الأعمال تسٌر كما خطط لها ومعرفة مداومة الأتصال بمجالات العمل والـتؤكد من أن

 نواحً النقص أو القصور ومحاولة تداركها. 

 ٌع فٌه من تعاون وتآلؾ والأفادة من الخبرات تهٌبة الجو المناسب للعمل المثمر بما ٌش

 المختلفة. 

  جعل الأجتماعات مجالاً واسعاً للمشورة وتبادل الآراء وأتخاذ القرار ، بالأضافة الى

 للمدرسة من أمور تعود بالفابدة على المدرسة . مناقشة ماٌعن 

 سادساً: التقوٌم:

 أهم دعابم عملٌة التقوٌم الناجح تحدٌد عدد من المعاٌٌر الأجرابٌة التً ٌتم التقوٌم فً ضوبها. 

 وأهم مجالات التقوٌم: 

 تقوٌم التنظٌم المدرسً.  -

مدرسة للمجتمع من تقوٌم العلاقات بٌن المجتع والمدرسة، لمعرفة مدى ماتقدمه ال -

 خدمات وماٌقدم المجتمع من مساعدة لها . 

تقوٌم خطة المبانً المدرسٌة والتجهٌزات والأدوات المدرسٌة التً تسٌر العملٌة  -

 التعلٌمٌة. 

 تقوٌم اداء المعلمٌن ومدى أقبالهم على مهنة التدرٌس وقدرتهم على ذلك.  -

 ظٌمه وتنفٌذه. تقوٌم المنهج الدراسً من حٌث أهدافه ومحتواه وتن -

 تقوٌم مدى تقدم التلامٌذ وما أكتسب من مهارات وقٌم واتجاهات .  -

 _____________________________________________________ 

  الهٌكل الأداري والتنظٌمً

  مدٌر المدرسة:

أن مدٌر المدرسة هو الشخص الذي ٌرأس الأدارة المدرسٌة ٌقوم بعملٌة توجٌه انشطتها 

والأشراؾ علٌها ومتابعتها ن وٌت اختٌاره عادة من ضمن أعضاء الهٌبة التدرٌسة فً المدرسة 

أو من خارجها ضمن شروط ومواصفات معٌنة ، وٌجب أن تتوفر فٌه الصفات القٌادٌة التً 

لمناسب لقٌادة وتوجٌه المإسسة التربوٌة لتحقٌق الأهداؾ المرسومة لها تجعل منه الشخص ا

 بافضل صورة ممكنة. 

  ر المدرسة:ٌمفهوم وظٌفة مد-1

إدارٌة وفنٌة ، وٌعنً هذا أن ٌعد مفعوم وظٌفة مدٌر المدرسة مفهوماً شاملاً ، اي أنها وظٌفة 

والفنٌة كالتخطٌط والتنظٌم والتقوٌم مدٌر المدرسة مسإول عن جمٌع ما ٌتعلق بالجوانب الأدارٌة 

الخاصة بموارد المدرسة والأتصال ، وعن علاقة المجتمع بالمدرسة والنواحً الأقتصادٌة 

وتقوٌم عمل كل فرد بالمدرسة من أدارٌٌن ومعلمٌن وطلبة وعن تطوٌر الأعمال الفنٌة 

رسة والأجتماعات التً والأدارٌة والأشراؾ الأداري والفنً ومتابعة النشاط الموجود فً المد
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تتم خارج المدرسة وتخطٌط برنامج المدرسة وتنفٌذه والتنظٌم لجمٌع أعمال المعلمٌن بالأضافة 

الى تنفٌذ السٌاسة التعلٌمٌة وتطوٌرها التً ٌراها المسإولٌن مناسبة للمدرسة ومتماشٌة مع البٌبة 

 المحلٌة فً ضوء الفلسفة العامة التً ٌإمن بها المجتمع. 

 صفات مدٌر المدرسة الناجح:-2

الأٌمان القوي الصادق بالله وملابكته وكتبه ورسله وبقضاء الله وقدره وممارسة فعلٌة لشعابر -1

 الدٌن وواجباته . 

التحلً بالأخلاق الأسلامٌة الفاضلة من صدق ووفاء بالعهد وامانة وأخلاص وصبر وتواضع -2

 وبساطة وتسامح ودٌن ورحمة. 

ومكتسب تظهر آثاره فً الحكم الصابب والنظرة البعٌدة الثاقبة وفهم المواقؾ ذكاء فطري -3

الدقٌقة ، وفهم وتحلٌل ومواجهة المشكلات التً تصادفه فً قٌادة وتوجٌه مدرسته وفً توقع 

 المشكلات ووضع الحلول لها. 

ٌاقة الصحة الجسمٌة والنفسٌة ونظافة الجسم والملبس والأهتمام بالمظهر الشخصً والل-4

 البدنٌة.

معرفة واسعة بؤسس الأدارة الحدٌثة والعلاقات الأنسانٌة وبؤسس التدرٌس والتوجٌه التربوي -5

 الفنً. 

 معرفة متخصصة لمادة دراسٌة أو أكثر من المواد الدراسٌة. -6

 خبرة علمٌة فً التدرٌس والتوجٌه الفنً والأدارة التربوٌة. -5

توجٌه وتوزٌع الأختصاصات تخاذ القرارات والتنفٌذ والالقدرة على التخطٌط والتنظٌم وأ-8

 والتقوٌم . 

لدٌه ثقافة عامة وواسعة ووعً كاؾ بمشكلات مجتمعه وأمنه ومشكلات العصر الذي ٌعٌش -9

 فٌه ، ومشكلات الأنسان عامة. 

 أن ٌكون موضع ثقة من لدن المعلمٌن والمسإولٌن التربوٌٌن. -11

ومواجهتهم وأقناعهم والتؤثٌر فٌهم ، وتجنب كلما من شانه أن ٌثٌر قدرته على قٌادة الأفراد -11

 عزوفهم وعدابهم . 

 أن ٌكون قادراً على البت فً الأمور والمشاكل التربوٌة بصورة صحٌحة وحاسمة ودقٌقة.-12

حب التعاون والعمل الجماعً، وأحترام آراء ووجهات نظر الآخرٌن ، والأستعداد لشراكهم -13

 ة.فً المسإولٌ

  أختٌار مدٌر المدرسة:-3
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تعتبر وظٌفة مدٌر المدرسة من أهم وظابؾ الأدارة المدرسٌة فمدٌر المدرسة هو الأداري الأول 

فٌها ، وتناط به الكثٌر من المهام والمسإولٌات سواء داخل المدرسة أو خارجها بؽٌة تحقٌق 

ص لشؽل هذه الوظٌفة ٌتطلب أهداؾ العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة وبالتالً فؤن أختٌار اي شخ

معرفة شروط تلك المهنة ومطالبها والشروط التً ٌجب أن تتوافر فً الشخص لشؽل تلك المهنة 

بجدارة ، هناك بعض النظرٌات التً ٌإخذ بمضامٌنها عند أختٌار العاملٌن لشؽل الوظابؾ 

 القٌادٌة للؤدارة منها: 

الناجح هو القابد المولود بالفطرة بسمات  : حٌث تقوم على اساس ان الأداريالسمات نظرٌة-1

شخصٌة خاصة تإهله للقٌادة وتمٌزه عن باقً أقرانه وهً بذلك تحدد الصفات الشخصٌة 

 . والسمات الذاتٌة ، فؤنها المعٌار الأساسً لنجاح المدٌر فً عمله

ً تبرز : تقوم على أساس ان القابد هو ولٌد الموقؾ وأن المواقؾ هً التالموقفٌة النظرٌة-2

 القٌادات وتكشؾ عن أمكانٌاتهم الحقٌقٌة فً القٌادة . 

: تقوم على الجمع بٌن نظرٌتٌن )السمات والمواقؾ( فهً تؤخذ فً الأعتبار الوظٌفٌة النظرٌة-3

 السمات الشخصٌة والظروؾ الموقفٌة والعوامل الوظٌفٌة . 

************  

  ـــــةالمهارات اللازمة لمدٌــــــــــر المدرســـــ

ٌحتاج مدٌر المدرسة لكً ٌقوم بتؤدٌة ما علٌه من أعمال ومسإولٌات أن ٌتمتع ببعض     

المهارات الضرورٌة لذلك وٌرى الباحث أن المقصود بالمهارة هنا هً الوصول بالعمل الى 

الأمان درجة من الأتقان تٌسر على صاحبه أدابه فً أقل ما ٌمكن من الوقت والجهد مع تحقٌق 

فً الضرر والأخطاء ، ومن المهارات اللازمة الضرورٌة لنجاح مدٌر المدرسة فً أداء وتلا

 مسإولٌاته ومهامه ما ٌؤتً: 

: ٌتضمن هذا النوع من المهارات بعض السمات والقدرات اللازمة لبناء الذاتٌة المهارات-1

 شخصٌة الفرد ومنها السمات الشخصٌة ، القدرات العقلٌة ، والمبادأة والأبتكار ، ضبط النفس: 

أولاً: السمات الشخصٌة: تتمثل السمات الشخصٌة الواجب توافرها فً المدٌر لكً ٌنجح فً 

ماٌلً: القوة البدنٌة والعصبٌة، وقوة الشخصٌة ، والحٌوٌة والنشاط ، تؤدٌة ما علٌه من واجبات 

 والطلاقة اللفظٌة ، والخلق الطٌب والقدوة الحسنة ، والعدالة التامة. 

ثانٌاً: القدرات العقلٌة: وٌقصد بذلك الأستعدادات الفكرٌة والعادات الذهنٌة والأعتقادات الأساسٌة 

لدى الفرد. وتتمثل القدرات العقلٌة التً ٌجب أن ٌمتلكها مدٌر المدرسة بالذكاء والفهم الصحٌح 

 للؤمور وقوة الأدراك. 

تتصؾ بروح المبادأة وهً قادرة على الخلق  ثالثاً: المبادأة والأبتكار: الشخصٌة القٌادٌة ٌجب أن

الجدٌدة وأن تكون قادرة على توفٌر المناخ  والأبداع وٌعنً هذا أن تكون مصدراً لكل الأفكار

 الذي ٌساعد افراد المجموعة على المشاركة والمبادرة والأبداع . 
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الأخرٌن وٌتطلب  رابعاً: ضبط النفس: والمقصود منها قدرة المدٌر على أدارة نفسه قبل أدارة

 ضبط النفس من المدٌر مقابلة المشاكل والعقبات والأزمات بهدوء وسٌطرة على الأعصاب. 

: وهً تتعلق بالطرٌقة التً ٌستطٌع بها مدٌر المدرسة التعامل بنجاح مع الأنسانٌة المهارات-2

لات الآخرٌن من معلمٌن وطلاب وموظفٌن وأولٌاء الأمور والأسهام فً تفهم وحل المشك

 النفسٌة والأجتماعٌة التً تواجه أفراد المجتمع المدرسً . 

: تتعلق المهارات الفنٌة بالأسالٌب والطرق التً ٌستخدمها مدٌر المدرسة فً الفنٌة المهارات-3

تنفٌذ بعض العمال كالتخطٌط والتقوٌم وتوجٌه وارشاد المعلمٌن والطلاب وتنفٌذ المنهج وتنفٌذ 

 مٌة وتطوٌر العملٌة التربوٌة فً مجالاتها المختلفة. اللوابح والنظم التعلٌ

: وتعنً قدرة مدٌر المدرسة على الرإوٌا الشمولٌة للتنظٌم والمشكلات الأدراكٌة المهارات-4

التً تعترضه والأحساس بها ، ومحاولاته البحث فً اٌجاد الحلول المناسبة لها ، وترتٌب 

ء ٌتخذه سواء كان هذا الجراء متعلقاً بالتنظٌم أو الأولوٌات فً العمل ، والربط بٌن اي اجرا

 تطوٌر المناهج أو العاملٌن معه . 

: وتعبر عن قدرة مدٌر المدرسة على تنفٌذ المهمات المتعلقة بالعمل الأدارٌة المهارات-5

كالأشراؾ على أعداد السجلات المدرسٌة وأعداد التقارٌر عن سٌر العمل وتنظٌم داري الأ

 لقدرة على الأتصال الجٌد وحسن استخدامه ووضع القرارات. جتماعات واالأ

 

  مهام مدٌــــــــر المدرســـــــــــة

أن مدٌر المدرسة هو المسإول عن مدرسته وعن سٌر العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة فٌها امام       

رإسابه والمجتمع المحلً ، وقد كانت مهمة المدٌر حسب مفهوم لربٌة الضٌق فٌما مضً لا 

تتعدى الأشراؾ على الشإون الدارٌة والأعمال الكتابٌة التً تفرضها طبٌعة العمل ، أما فً ظل 

م الحدٌث للؤدارة والتربٌة فقد أصبحت تتجاوز التركٌز على الجوانب ألأدارٌة لتشمل كل المفهو

المهام التً تسهم فً تحقٌق أهاؾ المدرسة وٌمكن تقسٌم مهام مدٌر المدرسة الى المجالات 

 التالٌة: 

 مجال الشإون الأدارٌة.  - أ

 مجال الشإون الفنٌة.  - ب

 مجال الشإون الطلابٌة.  - ت

 بً.مجال البناء الطلا - ث

 مجال المجتمع المحلً.  - ج

 مجال التخطٌط المستقبلً.  - ح

  نائب المدٌر )المدٌر المساعد(

هو الرجل الثانً فً المدرسة وٌجب أن ٌتصرؾ كمدٌر للمدرسة فً حالة ؼٌاب المدٌر وعادة 

ما تكون هناك علاقة وثٌقة بٌنه وبٌن المدٌر ، وٌكون على علم بجمٌع لمسابل الحٌوٌة فً 
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ٌث ان ارشاداته ومهاراته الأدارٌة لها أهمٌة كبٌرة فً حسن سٌر العمل وٌقوم رسة ، حالمد

 بالمهام الآتٌة: 

 المحافظة على الأنضباط.  -1

 الأشراؾ على الأنشطة الطلابٌة.  -2

 التوجٌه.  -3

 النٌابة عن المدٌر فً حالة ؼٌابه.  -4

 ٌعاون المدٌر فٌما ٌسند إلٌه من اعمال .  -5

بصفة دابمة كالأشراؾ على النشاط المدرسً وشإون ٌوكل الٌه المدٌر بعض العمال  -6

العاملٌن واعمال الأمتحانات ، والأشراؾ على العهد المدرسٌة ومتابعة الموظفٌن 

 )حضورهم، ؼٌابهم، أجازاتهم(. 

 متابعة الحضور.  -5

 الأشراؾ على المبانً المدرسٌة والجدول المدرسً.  -8

 ٌساعد فً وضع الخطة السنوٌة.  -9

 ٌحل محل المدٌر فً رباسة مجلس ادارة المدرسة. -11

  المدرس الأول

ٌسمى ربٌس القسم وهو اكبر اعضاء الهٌبة التدرٌسٌة سلطة والتالً بعد نابب المدٌر فً     

السلطة وهو همزة الوصل بٌن المعلمٌن والمدٌر ، ٌرأس اللجان ، وٌضع الجداول الزمنٌة ، كما 

 لزملابه بناء على خبرته وتجربته ووظابفه تتعلق بجانبٌن :ه ٌعد الموجه الفنً ان

 أولاً:الجانب الفنً:

ٌرأس الأجتماعات الدورٌة مع مدرس المادة ، والتً تعقد كل اسبوع لمناقشة النواحً  -1

 المتعلقة بالمنهج  والمشكلات التً تعترض تنفٌذه. 

لعدل مع مراعاة كفاٌتهم توزٌع المادة الدراسٌة فً الصفوؾ المختلفة على المدرسٌن با -2

 الفنٌة وأن ٌعتمد التوزٌع من المدٌر. 

 ٌرشد معلمً المادة بكٌفٌة وضع الأسبلة والأجابة عنها .  -3

 ٌقدم تقرٌر مفصل عن مادته بعد كل تقوٌم لكل من الموجه المختص والمدٌر.  -4

 دراسة المنهج مع مدرس المادة ووسابل تحقٌقه .  -5

 على مدار العام ومتابعة تنفٌذه . ٌشارك المدرسٌن توزٌع المنهج  -6

 فحص العمال التحرٌرٌة لكل مدرس على حدة لتعرؾ نواحً القصور والتؽلب علٌها.  -5

 مراجعة كراسات إعداد الدروس طبقاً لخطة واضحة المعالم .  -8

 ٌراجع كراسات المكتب الخاص بدرجات الطلاب اول بؤول .  -9

 ة بحضور معلمً المادة. تدرٌس نماذج للدروس من مادته وفق خطة سنوٌ-11
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 ثانٌاً: الجانب الأداري: 

 الأشراؾ على قسم من اقسام المدرسة ومراقبة سٌر الدراسة فٌه.  -1

قبول  -ٌشارك فً اللجان التً تعقد لتنظٌم العمل المدرسً مثل )لجنة توزٌع الكتب -2

 لجنة المشترٌات(.  –توزٌع الطلاب على الفصول  -المستجدٌن

 ٌقترح مع مدرسٌه الكتب والمراجع والوسابل التعلٌمٌة المتعلقة بمادته.  -3

 ٌوفر للموجه الفنً كل ما ٌوضح مظاهر نشاط مدرس المادة وجهودهم .  -4

الأشتراك فً عضوٌة اللجان التً ٌعهد إلٌه مدٌر المدرسة وخاصة مجلس ادارة  -5

 المدرسة. 

 فً تنفٌذها ومتابعة تقوٌمها.  الأشتراك فً وضع الخطة السنوٌة العامة والأسهام -6

 

 المعلم 

الة فً الأدارة المدرسٌة والتً ٌتوقؾ نجاحها وتحقٌق اهدافها على ٌمثل أحد العناصر الفع    

 أدابه لأدواره ومسإولٌاته الأدارٌة والفنٌة .

 الجانب الفنً:-1

  دراسة الأهداؾ التً ٌنبؽً ان ٌصل الٌها التلامٌذ عن طرٌق التعلٌم ،أن ٌعمل على

 تحقٌقها كل درس . 

  .أعداد الدروس أعداد جٌد وفق متطلبات المنهج وربط مادته بالمواد الدراسٌة الأخرى 

  . تحلٌل المنهج الدراسً بعد كل مادة فً بداٌة كل عام 

 حٌحها. العناٌة بكراسات تلامٌذه ودقة تص 

  .الأطلاع على كل ما هو جدٌد ٌتعلق بمادة تخصصه 

 الجانب الأداري: -2

  .حضور طابور الصباح والمحافظة على حفظ النظام فً المدرسة 

  .حصر حالات التؤخٌر والؽٌاب 

  .معاونة المدرس الأول فً الأشراؾ على قسم من اقسام المدرسة 

  .المساهمة فً الأنشطة المدرسٌة المختلفة 

 لوابحها وتكلٌفات مدٌر المدرسة لمشاركة فً عضوٌة اللجان والمجالس المدرسٌة وفق ا 

  ____________________________________________________ 

  مشكلات الإدارة المدرسٌة

تعانً الإدارة المدرسٌة من وجود صعوبات تتعرضها اثناء ممارستها أو قٌامها بوظابفها على    

بات والمشكلات تختلؾ من أدارة مدرسٌة الى اخرى ومن مرحلة تعلٌمٌة الى أن هذه الصعو

 اخرى تبعاً لظروؾ المدارس وطبٌعة القابمٌن علٌها . 
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 أسباب ضعف الإدارة المدرسٌة: 

الأدارة المدرسٌة كؽٌرها من الأعمال القٌادٌة توصؾ بالقوة والضعؾ وذلك حسب الكٌفٌة التً 

تدار بها المدرسة والطرق التً تتبعها الأدارة فً تنفٌذ برامجها ، وقد ٌكون سبب ضعؾ الدارة 

 المدرسٌة من داخلها او خارجها وهذه بعض اسباب الضعؾ: 

 لمدارس الكبٌرة . تضخم عدد الموظفٌن الأدارٌٌن فً ا 

  ًتحوٌل أعداد من المعلمٌن ؼٌر المإهلٌن او الفاشلٌن فً التدرٌس الى وظابؾ ادارة ظنا

 أن من لا ٌصلح للتعلٌم ٌصلح للؤدارة. 

  الأدارٌة وعدم بعد الأدارة المدرسٌة عن مجرى التطور فً علوم الأدارة والتكلنوجٌا

 .  أستفادتها من نتابج هذه العلوم لتطوٌر نفسها

  ًقصور الأدارة المدرسٌة على تنفٌذ ما ٌرد إلٌها من لوابح وتعلٌمات دون المشاركة ف

 التفكٌر والتخطٌط. 

  . كثرت ؼٌاب مدٌر المدرسة او تؤخره وأهتمامه بنشاطات اخرى 

  .سوء توزٌع الأعمال بٌن الموظفٌن 

  . التهاون فً تطبٌق التعلٌمات 

 ٌة: العوامل المؤثرة على الأدارة المدرس

 تتؤثر الأدارة المدرسٌة بعوامل عدٌدة اهمها : 

تجاري وؼٌرها( لأن كل نوع من هذه الأنواع  -صناعً -زراعً -نوع المجتمع )قبلً -

ٌفرض على ادارة المدرسة سلوكاً معٌناً ٌتلؤبم مع طموحاته وٌحقق رؼبات أهله فً 

 بعاً لهذا التنوع السكانً. تربٌة أبنابهم فتختلؾ المشكلات التً تواجهها أدارة المدرسة ت

موقع المدرسة الجؽرافً من جانب قربها وبعدها بالنسبة للطالب ، وكونها تقع فً  -

 مناطق سهلة أو وعرة قرٌبة ٌهواها المعلمون  أم نابٌة ٌنفرون منها. 

العوامل الأقتصادٌة فؤرتفاع مستوى المعٌشة او انخفاضه ٌإثر على مجتمع المدرسة،  -

للمدرسة من مٌزانٌة تدعم نشاطها وحجم تلك المٌزانٌة ٌإثر اٌضاً كما أن ماٌخصص 

 على أدارتها. 

 كفابة مدٌر المدرسة .  -

مع أدارة نظرة المسإولٌن لأدارة المدرسة والأسلوب الذي ٌتبعه المشرفون التربوٌون  -

 المدرسة ، فؤما أن ٌكون حافزاً على النجاح أو مثبطاً له. 

 

  الأدارة المدرسٌة المشكلات التً تعانً منها

ٌقصد بمشكلات الأدارة المدرسٌة كل ماٌحدث من معوقات فنٌة كانت او أدارٌة تعٌق مسٌرة 

 العملٌة التعلٌمٌة داخل المدرسة ، وهذه المشكلات لاٌمكن النظر إلٌها من زاوٌتٌن : 

 أولاً: مشكلات تقع على الأدارة: 
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 عن الحضور فً الصباح لأسباب مختلفة  طبٌعة المشكلة: تكرار ؼٌاب وتؤخر بعض المعلمٌن

  الحلول المقترحة:

بالنسبة للمعلم المتؤخر لابد من التقٌٌد بالصلاحٌات التً تخول لمدٌر المدرسة علاج هذا  -

 . الجانب 

أما المعلم المتؽٌب فٌتم توزٌع راتب الٌوم الذي تؽٌب فٌه المعلم على المعلمٌن الذٌن  -

 انات منظمة لهذا العمل. تناوبوا على حصصه مع إعداد بٌ

 نقل المعلم كثٌر التؤخر والؽٌاب الى مدارس اخرى قرٌبة من مسكنه.  -

صة مع المدارس فً لابد من تعاون الوحدات الصحٌة والمستشفٌات الحكومٌة والخا -

 منح التقارٌر الطبٌة. 

 ثانٌاً: تفرٌػ بعض المعلمٌن اثناء الدوام الرسمً: 

المشكلة: تعقد إدارة التعلٌم  لقاءات ودورات تنشٌطٌة أثناء الدوام الرسمً للرفع من مستوى 

 المعلمٌن الأمر الذي ٌتطلب تفرٌػ اكثر من معلم لحضورها وهو ما ٌسبب أرباكاً للمدرسة. 

  الحلول المقترحة:

 أستؽلال الفترات التً تسبق بداٌة العام الدراسً فً اقامة مثل هذه الدورات .  -

تنبٌه المدارس قبل بداٌة مثل هذه الدورات بفترة كافٌة ، فؤخذ الأحتٌاط أثناء اعداد  -

الجدول المدرسً أن تكون مثل هذه القاءات مسابٌة مع وضع الحوافز المادٌة والمعنوٌة 

 ضور. لتشجٌع المعلمٌن على الح

  ثالثاً: تكدس التلامٌذ فً الفصول:

المشكلة: وجود أعداد كبٌرة من الطلاب فً المدرسة نتٌجة لوقعها فً حً أهل بالسكان ، أو 

 تحوٌل طلاب من قبل أدارة التعلٌم للمدرسة . 

  الحلول المقترحة:

أن ٌكون هناك اتصال بٌن أدارات المدارس واللجان الخاصة بتوزٌع الطلاب على  -

لمدارس بحٌث لا ٌتم أرسال اي طالب إلا بعد موافقة أدارة المدرسة خاصة إذا ما ا

علمنا أن بعض الطلاب ٌسكنون فً احٌاء توجد بها مدارس ولاتعانً من الكثافة 

 الطلابٌة . 

نقل الطلاب الذٌن ٌسكنون فً احٌاء بعٌدة عن المدرسة الى مدارس فً الأحٌاء التً  -

 ٌسكنون فٌها. 

 فً الأحٌاء الآهلة بالسكان .  فتح مدارس -

رابعاً: قلة المتخصصٌن فً مجال معٌن وأسناد تدرٌس بعض المواد لمعلمٌن غٌر 

  متخصصٌن: 

 المشكلة: وجود وفرة فً تخصصات معٌنة على حساب تخصصات أخرى . 
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 المقترحة: الحلول 

حتٌاج أعداد أستمارة خاصة فً نهاٌة كل عام من قبل شإون المعلمٌن ٌوضح فٌها ا -

 المدرسة من التخصصات المختلفة لسد عجز المدارس فً هذا الجانب. 

 تكثٌؾ الدورات التدرٌبٌة للمعلمٌن ؼٌر المتخصصٌن قبل بداٌة العام الدراسً.  -

أقامة بعض الدروس النموذجٌة داخل المدرسة من قبل المعلمٌن المتخصصٌن تكون  -

 موجهة للمعلمٌن الذٌن ٌقومون بتدرٌس مواد بعٌدة عن تخصصهم. 

  خامساً: عدم توفر الغرف لممارسة الأنشطة المدرسٌة:

 المشكلة: كثرة اعداد الطلاب أدى الى تحوٌل بعض الؽرؾ الخاصة بالأنشطة الى فصول.

  الحلول المقترحة:

تشكٌل لجنة من إدارة التعلٌم وإدارة المدرسة لتحدٌد الؽرؾ التً تحتاج إلٌها المدرسة  -

كمٌزانٌة لممارسة الأنشطة المدرسٌة والرفع من أعداد الؽرؾ التً ٌمكن جعلها 

 للمدرسة من الفصول. 

شطة أستؽلال المساحات الموجودة فً الفناء المدرسً لأقامة ؼرؾ خاصة بالأن -

 المدرسٌة. 

  سادساً:صورٌة النشاط المدرسً:

كفاٌة الوقت المخصص للنشاط وممارسة الأنشطة المدرسٌة :وٌتمثل ذلك فً عدم المشكلة

 المختلفة بالصورة المطلوبة. 

  الحلول المقترحة:

أن ٌتم تحدٌد ٌومٌن فً الشهر )ٌوم الخمٌس( كؤٌام مفتوحة تمارس فٌها الأنشطة  -

 المدرسٌة المختلفة بالصورة المنشودة من النشاط. 

  سابعاً:عدم تجاوب أولٌاء امور التلامٌذ مع المدرسة:

 ها المدرسة. المشكلة: عدم حضور اولٌاء أمور الطلاب للمجالس التً تعقد

  الحلول المقترحة:

تجنٌد كافة وسابل الأعلام المقروءة والمسموعة والمربٌة لتعرٌؾ الآباء بؤهمٌة هذه  -

 المجالس وواجباتهم تجاه أبنابهم الطلاب. 

 أستؽلال فترة توزٌع النتابج لعقد مثل هذه المجالس.  -

  ثامناً: مشكلة التأخر الصباحً للطلاب:

فاؾ الصباحً بتعمد منه أو لبعد المشكلة: حضور الطلاب للمدرسة بعد الأنتهاء من الأصط

 سكنه عن المدرسة. 
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  الحلول المقترحة:

 وضع حوافز للطالب المثالً فً الأنتظام.  -

 توجٌه لفت نظر لولً امر الطالب بالحسم من درجات المواظبة فً حالة تكرار تؤخره.  -

 الحسم على الطالب من درجة المواظبة.  -

 حرمان الطالب من حصص مادة محببة الى نفسه كالتربٌة البدنٌة.  -

 نقل الطالب الى مدرسة قرٌبة من سكنه.  -

  تاسعاً: كثرة أستئذان المعلمٌن خلال الٌوم الدراسً:

 المشكلة: وهً خروج المعلم مع بداٌة الدوام أو فً وقت معٌن من الدوام الرسمً. 

  الحلول المقترحة:

ن مع بداٌة الدوام فٌمنع المعلم من التوقٌع  وٌعامل معاملة المعلم فً حالة الأستبذا -

 الؽابب فً المشكلة الولى. 

أما فً حالة المعلم المستؤذن لفترة محددة من الدوام فٌتم وضع حدود معروفة للجمٌع  -

 كحد أقصى لعملٌة الأستبذان خلال الفصل الدراسً وٌوثق ذلك فً سجل خاص. 

  نظافة:عاشراً:مشكلة عمال ال

المشكلة: وهً معاناة المدارس فً توفٌر الأٌدي العاملة التً تتولى أعمال النظافة وتحمٌل 

 المدرسة اعباء مالٌة أضافٌة الى اعبابها. 

 الحلول المقترحة:

أن تتولى أدارة المدرسة التعاقد مع شركات نظافة ٌتم بموجبها تؤمٌن العمالة اللازمة  -

لوزارة التكالٌؾ المالٌة لهذه العمالة أو المشاركة فً لكل مدرسة ، على ان تتحمل ا

 تحمل جزء من هذه الأعباء. 

 كثرة التعامٌم الواردة من إدارة التعلٌم: -11

المشكلة: أنشؽال العاملٌن فً المدرسة بمتابعة سٌر العملٌة التعلٌمٌة وهو ما قد ٌإدي الى تؤخر 

ص المدرسة مما ٌجعلها تتكدس بل أن البعض أرسال مندوب المدرسة لأستلام التعامٌم التً تخ

 منها ٌحتاج لردود سرٌعة . 

  الحلول المقترحة:

 أعادة تعٌٌن مندوبٌن من قبل إدارات التعلٌم لتوزٌع هذه التعامٌم على المدارس.  -

 الأستفادة من التقنٌات الحدٌثة وإرسال هذه التعامٌم عبر هذه التقنٌات.  -

  الأشراف وإدارات المدارس:وجود فجوة بٌن مراكز -12



  
  

45 
 

مراكز الأشراؾ تنظٌم أوجد لتسهٌل أمور المدارس وتلبٌة ما تحتاج إلٌه من إمكانات المشكلة: 

مادٌة وبشرٌة بدلاً من الرجوع للؤدارة التعلٌمٌة ولكن الواقع ؼٌر ذلك حٌث توجد هناك فجوة 

 خطابات توجه للؤدارة التعلٌم. بٌن إدارات المدارس وهذه المراكز حٌث أن معظم الأحتٌاجات وال

  الحلول المقترحة:

تفعٌل دور هذه المراكز من قبل إدارة التعلٌم عن طرٌق أعطاء مزٌد من الصلاحٌات  -

لمدٌر المركز وعدم الرجوع الى إدارة التعلٌم ، إلا فً حالة الأمور الضرورٌة التً 

 تتطلب تدخل مدٌر التعلٌم. 

  مشكلة المعلم كبٌر السن:-13

لمشكلة: وهم المعلمون الذٌن لم ٌإهلوا تربوٌاً ولم ٌعد لدٌهم الأستعداد لتطوٌر أنفسهم ، فؤستهلك ا

 عطابهم ولم ٌعد لدٌهم القدرة على العطاء. 

  الحلول المقترحة:

 أعطاء الأولوٌة فً تخفٌض نصابه من الحصص.  -

 تكلٌفه بؤعمال أشرافٌة.  -

نظراً لعلاقته الوثٌقة بؤولٌاء الأمور ٌتم تكلٌفه بالعمل كمستشار لمدٌر المدرسة فٌما  -

 ٌتعلق بتوثٌق الصلة بٌن البٌت والمدرسة. 

  :ة المعلم غٌر الراغب فً التدرٌسمشكل-14

المشكلة: وجود عٌنة من المعلمٌن الذٌن لا ٌرؼبون فً التدرٌس لعدم قدرتهم أو توجٌههم 

 بون العمل فٌها. لمناطق لا ٌرؼ

 الحلول المقترحة: 

 التحدث الى بعض المعلمٌن المقربٌن إلٌه لنصحه.  -

 الأجتماع به وتقدٌم النصٌحة والمشورة له .  -

 فً حالة أستمرار وضعه ٌبلػ المشرؾ التربوي للؤجتماع به وإسداء النصٌحة له.  -

 وأذا ما وصل تهاونه ٌوجه إلٌه لفت نظر لتحسٌن وضعه.  -

 لح معه الحلول السابقة ٌرفع أمره الى إدارة التعلٌم لأتخاذ اللازم حٌاله. أذا لم تف -

  قلة أستخدام الوسائل التعلٌمٌة:-15

 المشكلة: معاناة الأدارة المدرسٌة من قلة أستخدام المعلمٌن للوسابل التعلٌمٌة لأسباب مختلفة. 

  الحلول المقترحة:

قٌام المشرفٌن على تقنٌات التعلٌم بزٌارات مكثفة للمدارس ومتابعة الوسابل المتوفرة  -

 فٌها ، وتوجٌه مدٌر المدرسة على ضرورة أستفادة المعلمٌن منها. 

 أقامة الدورات التدرٌبٌة المكثفة لتدرٌب المعلمٌن على كٌفٌة أستخدام الوسابل التعلٌمٌة.  -
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 المدارس بما تحتاج إلٌه من وسابل تعلٌمٌة وأجهزة. أن تقوم أدارة التعلٌم بتزوٌد  -

  تدخل بعض أولٌاء امور الطلاب فً أمور لا تخصهم:-16

المشكلة قٌام بعض أولٌاء أمور الطلاب بفرض مطالب على المدرسة هً من أختصاصات 

 المدرسة . 

  الحلول المقترحة: 

أستؽلال مناسبة عقد جلس الآباء والمعلمٌن لتوضٌح ما لهم وما علٌهم من حقوق  -

 وواجبات . 

  _____________________ 

 : المشكلات التً تقع من الأدارة المدرسٌة

عدم أدراك مدٌري المدارس للؤعمال الأدارٌة التً ٌجب علٌهم عملها لعدم وجود الخبرة -1

 الكافٌة لدٌهم. 

 مدٌري المدارس عن أداء واجبهم . تقاعس بعض -2

ضعؾ العلاقات الأنسانٌة فً مجال الأدارة وتؤثٌرها على العمل داخل المدرسة بٌن المدٌر -3

 والمعلمٌن. 

 سوء خلق بعض الأدارٌٌن وأستخدامهم الفاظ بذٌبة أو مخالفات سلوكٌة . -4

 تٌنٌة فً العمل . الجمود والتمسك بحرفٌة النظام وعدم المرونة فً تطبٌقها والرو-5

 الحلول الممكنة لعلاج المشكلات التً تقع من الأدارة: 

 حسن أختٌار مدٌري المدارس وأن ٌتم الأختٌار وفق اسس ومعاٌٌر صحٌحة ومقننة. -1

 الأعداد المسبق وذلك من خلال تقدٌم برامج فً الأدارة التربوٌة فً مرحلة البكالورٌوس . -2

 تقدٌم الدورات التدرٌبٌة والتؤهٌل العلمً لمدٌري المدارس. -3

 ٌنبؽً أختٌار مدٌري المدارس من اصحاب الخبرة الحقٌقٌة . -4

 ٌنبؽً أن ٌطلع المدٌر على لابحة المرحلة التً ٌعمل بها. -5

ذ التخطٌط السلٌم للعمل المدرسً وأشتراك جمٌع العاملٌن فً هذا التخطٌط حتى ٌسهل التنفٌ-6

 عندما ٌعرؾ كل فرد بؤنه أشترك وساهم فً ذلك العمل وبالتالً ٌستطٌع أن ٌتحمل المسإولٌة. 

 المرونة فً تطبٌق النظام ومراعاة الظروؾ الطاربة. -5
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 أهمٌة العلاقات الأنسانٌة فً المدرسة

الوثٌق  والتعاون تمسك فرٌق العمل داخل المدرسة والصلات الودٌة والتفاهم -1

 .متبادلة والثقة ال

 رفع الوعً بٌنهم باهمٌة الدور التربوي الذي ٌهدفون إلٌه وأشعارهم-2
 بمسإولٌتهم الأجتماعٌة والتربوٌة.

 رفع الروح المعنوٌة بٌنهم ومن ثم توفٌر الجو النفسً العام لصالح العمل.-3

زٌادة كفاءتهم الأنتاجٌة بتشجٌع الأتصال بٌنهم وأستؽلال إمكانٌاتهم الفردٌة -4

 والجماعٌة.

حل مشكلات الطلبة التربوٌة والأنفعالٌة والوصول الى التوافق بٌن الحرٌة -4

 والنظام . 

 أهمٌة الحوافز فً الأدارة المدرسٌة

تعد الحوافز من الأمور المهمة جداً فً الأدارة المدرسٌة وفً تحسٌن أداء      

المالٌة والنفسٌة وخلق العاملٌن فً المدرسة وتإدي الى تذلٌل الكثٌر من المشكلات 

نوع من الدوافع ورفع الروح المعنوٌة لجمٌع العاملٌن فً المدرسة ، وتستند 

المعالجة العلمٌة لموضوع الحوافز الى بحوث علم النفس والنتابج المستمدة منها ، 

وكذلك التجارب التً اجرٌت فً مجال الأدارة ، إذ أهتم رجال الأدارة بزٌادة 

الأفراد وزٌادة معدل الأنتاج مستخدمٌن الحوافز كوسابل فعالة مستوى الأداء لدى 

فً هذا السبٌل . وٌرتبط الحافز بالجزاء سواء كان عقاباً أو ثواباً ، والحافز قوة 

خارجة عن الشخص قد تكون مادٌة أو معنوٌة أو على شكل عوامل موجودة فً 

الأنسانً الى مستوى أعلى البٌبة المحٌطة بالفرد تدفعه الى الأرتقاء بمستوى أدابه 

 بالهدؾ الحصول على مزاٌا جدٌدة. 

 وتنقسم الحوافز الى نوعٌن:

: وتنقسم هذه بدورها الى حوافز أٌجابٌة وحوافز سلبٌة ، المادٌة الحوافز-أولاً 

وتعتمد الحوافز المادٌة الأٌجابٌة على المنح والمكافآت المالٌة ، أما الحوافز المادٌة 

 مد على العقاب المادي مثل الخصم من الراتب .السلبٌة فؤنها تعت

:وتنقسم الى أٌجابٌة وسلبٌة ، حٌث تتمثل الحوافز المعنوٌة المعنوٌة الحوافز-ثانٌاً 

الأٌجابٌة فً تقدٌم الشكر والتقدٌر للفرد أمام زملابه ، أما الحوافز المعنوٌة السلبٌة 

لشكر لشخص أسوة بزملابه، فؤنها تتمثل فً استخدام اللوم أو الأمتناع عن تقدٌم ا
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وتعتمد الحوافز المعنوٌة أٌضاً على الشخص ذاته ، وتتؤثر براتبه وبالمإسسة التً 

 ٌعمل فٌها والبٌبة التً ٌعٌش فٌها وأثرها على دوافعه . 

 هنالك بعض المعوقات التً تعٌق أستخدام الحوافز فً الأدارة المدرسٌة وهً: 

 عدم وضوح الأهداؾ لدى المدرسة .  -1

 عدم المتابعة للعاملٌن فلا ٌعرؾ المحسن من المسًء .  -2

 قلة الترتٌب فً العمل والتوجٌه لتصحٌح الأخطاء .  -3

 عدم وضوح الأهداؾ لدى المدرسة .  -4

 عدم المتابعة للعاملٌن فلا ٌعرؾ المحسن من المسًء .  -5

 قلة الترتٌب فً العمل والتوجٌه لتصحٌح الأخطاء .  -6

المدٌرٌن والعاملٌن فٌعمل كلاً على أنفراد دون عدم وجود قنوات أتصال بٌن  -5

 تنسٌق أو أنسجام. 

 تكرار الأخطاء الأدارٌة كتعدد القرارات وتضاربها.  -8

كثرة التؽٌٌر فً القٌادات خاصةٍ أذا كان لكل منهم أسلوب فً العمل ٌختلؾ  -9

 عن سابقه. 

 

 النظام المدرسً: 

ٌعنً النظام المدرسً التزام الطلبة بالتوجٌهات والتعلٌمات المدرسٌة وعدم      

خرق الأنظمة والقوانٌن داخل المدرسة أو ؼرفة الصؾ كً تسٌر العملٌة التربوٌة 

 والتعلٌمٌة على وفق مامخطط لها لتحقٌق أهداؾ المدرسة. 

لصحٌحة لدى الطلبة من وأتجهت المدرسة الحدٌثة الى تنمٌة القٌم والسلوكٌات ا    

خلال التوعٌة والسلوك المثالً للمدرسٌن لٌتشربها الطلبة وٌطبقوها بشكل تلقابً 

ذاتً بدون فرض أو تهدٌد أو تلوٌح بالعقوبة وٌعرؾ النظام المدرسً بؤنه )عملٌة 

تربوٌة تعنً أنضباط سلوك الطلبة وعواطفهم وأنفعالاتهم وذلك من خلال قٌادة 

قٌق هدؾ معٌن( ، وٌهدؾ النظام المدرسً اٌضاً الى تدعٌم موجهة من أجل تح

العملٌة التربوٌة وإزالة العقبات التً تعٌق وصولها الى أهدافها ، لاسٌما ماكان منها 

ناجماً عن صعوبات التكٌؾ لدى بعض الطلبة مع البٌبة المدرسٌة بحٌث ٌتمثل 

  الطلبة بمفاهٌم الأنضباط الذاتً وٌنعكس ذلك على سلوكهم.

 وتواجه المدارس نوعٌن من مشكلات الخروج على النظام المدرسً منها : 

 : ومن أمثلة هذا النوع من المشكلات :الفردي النوع-أ
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الشؽب: ٌتمثل فً السلوك العدوانً من جانب الطالب نحو أقرانه أو  -1

 مدرسٌه.

 هروب الطالب من المدرسة أثناء الدوام.  -2

 السرقة والكذب. -3

 ت. الؽش فً الأمتحانا -4

 تدمٌر الآثاث المدرسً.  -5

: وهو ظاهرة حدٌثة أخذت تنتشر فً السنوات الأخٌرة الجماعً الثانً النوع-ب

بصورة مزعجة للسلطات التربوٌة ، وخطورة هذا النوع تكمن فً تؤثٌره على 

المإسسات التعلٌمٌة ككل على أختلاؾ أنواعها ، وأصبحت الكثٌر من الكلٌات 

ا والمعاهد والمدارس تواجه مثل هذه الظاهرة الخطٌرة بصورة تهدد كٌانها ووجوده

 وهنالك أسباب لمثل هذا النوع من الخروج الجماعً على النظام أهمها: 

 قلق المجتمع المدرسً وفقدانه ثقة قٌمه ومعاٌٌره الأخلاقٌة. -1

جمود النظم التعلٌمٌة أن نظم التعلٌم فً كثٌر من الأحٌان لاتلبً حاجات التلامٌذ -2

 ورؼباتهم ولا تساعد على تكوٌنهم أو أعدادهم للحٌاة .

أهتزاز مكانة المدرسٌن بسبب عدم أعداد المدرس الأعداد الصحٌح وأنخفاض -3

مستوى الأعداد المهنً فضلاً عن انخفاض الأوضاع المادٌة والأقتصادٌة مما 

 ٌنعكس على شخصٌة المدرس وجعله ضعٌفاً ومهزوزاً أمام طلبته. 

 فقدان الأتصال والتعاون بٌن المدرسة والأباء. -4

ل الطلبة من قبل منظمات مختلفة تستؽل بعض المنظمات السٌاسٌة أو سوء أستؽلا-5

الأجتماعٌة الشرعٌة وؼٌر الشرعٌة بعض الطلبة لخدمة أؼراض معٌنة وأحٌاناً 

 ٌوجه هإلاء الطلبة للقٌام بؤعمال تخرٌبٌة ضد المجتمع. 

 ٌة. قلة الأهتمام بتلبٌة حاجات الطلبة ومعالجة مشكلاتهم الدراسٌة وؼٌر الدراس-6

ضعؾ العلاقات الأنسانٌة القابمة على الحرص والألتزام والأحترام والتعاون بٌن -5

 الطلبة والمدرسٌن والأدارة. 
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 :الأنضباط المدرسً

تعنً كلمة الأنضباط تعوٌد التلمٌذ على العمل المنتظم الذي ٌعدل من سلوكه      

لكً ٌسٌر فً المسار الصحٌح وذلك تتخلله الألتزام بالقوانٌن والأنظمة 

والتعلٌمات الذي ٌنجم عنها الأصلاح وٌمكن تقسٌم الأنضباط المدرسً الى 

 اربعة أنواع هً:

ر المدٌر أو المعلم الى فرض سٌطرته هنالك حالات ٌضط المباشر: الضبط-1

 على التلامٌذ المشاكسٌن مباشرةٍ ، وذلك للؤسباب التالٌة: 

 عدم رؼبة الطالب فً المدرسة.  -6

 كره التلمٌذ للمدرسة.  -5

 حالة نفسٌة ، حالة أجتماعٌة أو الوضع العابلً وأنعكاساته على التلمٌذ.  -8

 التفاوت فً الأعمار.  -9

 مشكلات فردٌة ٌثٌرها تلمٌذ واحد. -11

 أما أهم الجوانب الربٌسٌة للضبط المباشرهً:

 التوجٌه والأرشاد والنصح. -

المحاور والمناقشة المباشرة مع التلمٌذ أو مجموعة من التلامٌذ لمعالجة  -

 مشكلاتهم. 

تكلٌؾ التلامٌذ بواجبات أضافٌة خارج الدرس )فارس الصؾ ، مراقب  -

 الساحة أو الصؾ(. 

 أستدعاء أولٌاء أمور التلامٌذ للمناقشة بخصوص مشكلة أبنابهم.  -

قبل أن ٌدخل المعلم الصؾ علٌه تهٌبة مستلزمات الدرس  الضبط غٌر المباشر:-2

من وسابل تعلٌمٌة وؼٌرها ، وعلٌه أن ٌراعً الفروق الفردٌة بٌن التلامٌذ عند 

التعوٌد دابماً على قراءة  توزٌع الأسبلة فً المحاضرة ، وتحدٌد واجبات التلمٌذ ،

التلمٌذ ، وفً اثناء الدرس تكلٌؾ التلمٌذ أن ٌقوم بؤعمال تهذٌب شخصٌته وتنمٌة 

مهاراته وقٌامه بهواٌات الرسم والخط والعمل الٌدوي والمحاورة حول الدروس 

وتقوٌم هذه الجهود مباشرةٍ ، كما ٌجب أن ٌكون المعلم قدوة حسنة لتلامٌذه بما 

رس فً شخصٌاتهم المإثرات الأٌمانٌة القابمة على الروح الدٌمقراطٌة ٌجعله أن ٌؽ

 والأجتماعٌة والأنسانٌة.

ٌقصد به تنظٌم ردود الفعل الأنفعالٌة وتوجٌهها بؤتجاه سلوك طٌب تتمثل التعدٌل:-3

فٌه الأخلاق الحسنة ، وأحترام الشخصٌة ، كذلك الطرق المإثرة داخل المدرسة 



  
  

53 
 

المدرسة فً بعض الأحٌان الى توجٌه العقوبة للطالب  وخارجها ، تضطر أدارة

)كالأنذار ، لفت النظر ، توبٌخ ، نقل الى مدرسة أخرى( وحٌن لم تجد نفعاً للعقوبة 

 تلجا الى التعدٌل فً الأجراءات المتخذة فً العقوبة.  

 منح التلمٌذ أمتٌازات مادٌة ومعنوٌة إذا أظهر صدارة أو تفوقالتحفٌز والثواب:  -4

فً ناحٌة من النواحً أو الأنشطة المدرسٌة كؤرسال شكر لأسرته أو إشراكه فً 

تحٌة العلم ، أو وضع صورته فً لوحة الشرؾ ، فالثواب قٌمة أساسٌة ناجحة فً 

 العمل المدرسً من أجل أصلاح أوضاع المدرسة. 

----------------------------------------------------------------------------- 

 الأدارة الصفٌة

الأدارة الصفٌة هً عبارة عن عملٌة هدفها أٌجاد تنظٌم فعال داخل الؽرؾ       

الصفٌة ٌقوم بها المعلمون لتوفٌر الظروؾ المناسبة للعملٌة التعلٌمٌة وتحقٌق 

 الأهداؾ الخاصة بها والحصول على التعلٌم الفعال والمتمٌز . 

تتحدد أهمٌتها فً العملٌة التعلٌمٌة من خلال كون التعلٌم الصفً ٌشكل عملٌة      

تفاعل أٌجابً بٌن المعلم وتلامٌذه وٌتم هذا التفاعل من خلال نشاطات منتظمة 

ومحددة تتطلب ظروفاً وشروطاً متناسبة تعمل الأدارة الصفٌة على تهٌبتها ، كما 

على فعالٌة عملٌة التعلٌم نفسها وعلى الصحة  تإثر البٌبة التً ٌحدث فٌها التعلم

النفسٌة للتلامٌذ فؤذا كانت البٌبة التً ٌحدث فٌها التعلم بٌبة تتصؾ بتسلط المعلم فؤن 

هذا ٌإثر على شخصٌة تلامٌذه من جهة وعلى نوعٌة تفاعلهم مع الموقؾ التعلٌمً 

 هما : من جهة أخرى ومن هنا ٌمكن تعرٌؾ القٌادة الصفٌة ضمن مفهومٌن 

وٌقصد بها جمٌع الاجراءات التً ٌتبعها المفهوم التقلٌدي للؤدارة الصفٌة: -1

المعلم كالضبط وحفظ النظام بما ٌكفل هدوء التلامٌذ فً الصؾ وأفساح المجال أمام 

 المعلم لكً ٌلقً المعلومات . 

ً تنظر الى وٌشتق هذا المفهوم من الفلسفة التقلٌدٌة أو من التربٌة التقلٌدٌة والت     

التعلم على أنه عملٌة نقل المعلومات من بطون الكتب الى أذهان التلامٌذ ، والمعلم 

 هو الناقل لهذه المعلومات. 

وٌقصد به مجموعة من الأجراءات التطبٌقٌة المفهوم الحدٌث للقٌادة الصفٌة : -2

شطة المصححة وفق مبادئ وقواعد تضمن تحقٌق بٌبة تعلٌمٌة مقالة من خلال الأن

 التً ٌقوم بها المعلم فً الصؾ وأهمها: 
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 حفظ النظام وأقامة علاقات أنسانٌة .  - أ

 تهٌبة جو دٌمقراطً ٌشجع على التفاعل والتعلٌم .   - ب

 توفٌر الخبرات التعلٌمٌة المناسبة .   - ت

 تنظٌم بٌبة الصؾ تنظٌماً ٌإدي الى تسهٌل عملٌة التعلٌم .  - ث

 وتقوٌمهم. ملاحظة الطلبة وتقدٌم تؽذٌة راجعة لهم  - ج

 متابعة سلوك المتعلمٌن عن طرٌق سجلاته الخاصة.  - ح

 خصائص الأدارة الصفٌة: 

تتفق الأدارة الصفٌة مع ؼٌرها من انواع الادارة من حٌث انها تهدؾ الى بلوغ   

أفضل النتابج بؤقل كلفة ممكنة من الوقت والجهد معاً ، إلا أن لهذه خصابص 

 الأدارة وأهم هذه الخصابص ماٌلً:  وممٌزات تمٌزها عن ؼٌرها من أنواع

 أولاً: تعاملها مع جوانب متعددة منها : 

المعلم الناجح فً ادارته الصفٌة لابد ان ٌهتم بؽرفة الصؾ حٌث غرفة الصف: -1

ٌقضً فٌها مع المتعلم معظم الٌوم الدراسً ولذلك لابد من توجٌه العناٌة بنظافتها 

مام بتهوٌتها وطلابها وأضاءتها وأٌجاد من قبل الطلاب أو المستخدمٌن والاهت

الوسابل المرٌحة فٌها ، لٌوفر المعلم بٌبة مادٌة لها أنعكاسات أٌجابٌة على صحة 

 الطلاب وبالتالً على قدرتهم على التفاعل والتحصٌل والأنجاز والتعلم . 

على المعلم أن ٌهتم بالطلاب من حٌث تنظٌمهم المرٌح الطلاب وأولٌاء أمورهم: -2

اخل الصؾ والعمل على تفهم المشكلات السلوكٌة والأجتماعٌة والأقتصادٌة د

التعلٌمٌة لدٌهم ، والعمل على معالجتها كذلك ٌجب علٌه أن ٌراعً الفروق الفردٌة 

بٌنهم بتنوع الوسابل والأسالٌب والأسبلة بما ٌتناسب مع قدرات الطلاب وأستعداتهم 

د للمعلم من التعامل مع اولٌاء أمور التلامٌذ ومٌولهم وأتجاهاتهم ، ووفقاً لذلك لاب

 للوقوؾ عل مشكلاتهم والعمل بشكل متعاون على حلها ومعالجتها مدرسٌاً وأسرٌاً. 

المعلم الناجح هو الذي ٌجٌد التعامل البناء مع مدٌر المدرسة والهٌئة التدرٌسٌة: -3

التحصٌلٌة مدٌر المدرسة والهٌبة التدرٌسٌة لحل مشكلات الطلاب المختلفة 

والسلوكٌة وذلك بالوقوؾ على آراء المعلمٌن الآخرٌن الذٌن ٌتعامل معهم الطلاب 

والأسترشاد برأٌهم ، كما ٌجب على المعلم أن ٌتعاون بشكل بناء وهادؾ مع مدٌر 

 المدرسة والهٌبة التدرٌسٌة مع جمٌع الأمور التً تتعلق بالبٌبة المدرسٌة. 

ر المدرسة أن ٌستجٌب لمطالب المعلم بخصوص وفً المقابل فان على مدٌ     

ماٌتعلق بؤمور تهم الصؾ والطلاب وأولٌاء أمورهم ، وكذلك ٌعمل على قدر 
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استطاعته ومسإولٌاته وواجباته على حل المشكلات التً تعترض المعلم أثناء عمله 

 أو عندما ٌطلب المعلم منه المشورة والمساعدة. 

فً الصؾ بالتعامل الفعال مع الطلاب من خلال ٌقوم المعلم المنهج الدراسً: -4

المنهج الدراسً ، فهو المسإول عن تنفٌذه وهو المخول بمعرفة أثر هذا المنهج على 

الطلاب ومدى تلبٌته لأحتٌاجاتهم ومدى تجاوبهم معه ، كما ٌستطٌع المعلم من خلال 

ى مستوى تحقٌق هذا التعامل مع المنهاج أن ٌقوم بتقوٌم نتاجات التعلم والوقوؾ عل

هذه النتاجات ، كما ٌقوم بؤعداد وتوظٌؾ الوسابل التعلٌمٌة اللآزمة وأختٌار 

الأسالٌب الملابمة لطلابه ومتناسبة مع المحتوى التعلٌمً الذي ٌقوم بتدرٌسه ، 

وٌإدي المعلم تجاه ذلك دوراً بارزاً فً تزوٌد مدٌر المدرسة والمسإولٌن التربوٌن 

حظاته ومقترحاته لتؤخذ طرٌقها الصحٌح لتعدٌل وتطوٌر ومدٌرٌة المناهج بملا

 المناهج المدرسٌة. 

 ثانٌاً:أهمٌة العلاقات الأنسانٌة: 

بالنظر لكون الأداري ٌتعامل مع عامة الناس لذا فؤن العلاقة الأنسانٌة معهم ذات 

 شؤن بالػ فً أتجاهه وبلوغ الأهداؾ التً ٌسعى لها ومع أهمٌة هذه العلاقة إلا أنه

ٌجب أن لاتعطى على كل ماعداها ، ولاسٌما على حساب العمل والأنجاز والقٌام 

بالواجبات المترتبة على الفرد وعلٌه ٌجب أن لاٌسمح المعلم لأي طالب بالتهاون 

عن القٌام بواجبه أو التعدي على ؼٌره بدافع الحرص على العلاقات الأنسانٌة مع 

 الطلبة. 

ات المتشابهة من واجب المعلم أن ٌعمل على تنمٌتها ولأجل الحفاظ على هذه العلاق

مع طلابه بشكل سلٌم من جهة ومع الطلبة بعضهم ببعض من جهة أخرى وبٌن 

المعلمٌن أنفسهم من جهة ثالثة ، لذلك ٌنبؽً أن ٌسود هذه العلاقات الأقدام المتبادل 

وصلة  وأن تقوم على أساس من التفاعل المستمر والبناء مع جمٌع من له مساس

 تربٌة الطفل وتنشبته سواء كان داخل المدرسة أم خارجها. 

 ثالثاً: صعوبات قٌاس التغٌر الحاصل فً سلوك الطلاب وصعوبة تقوٌمه: 

هناك صعوبة بالؽة ٌتعرض لها المعلم أذا ما أراد أن ٌقٌس مدى ما حدث من تؽٌٌر 

د ما أمتلكوه من فً سلوك طلبته سواء أكان ذلك على الصعٌد المعرفً أم على صعٌ

مهارات وأتجاهات وقٌم ومثل كذلك الحال أذا ما أراد أن ٌحدد أداة القٌاس التً ٌرٌد 

أستعمالها وكذلك تعمٌم أداة القٌاس لهذه وبنابها وٌرجع ذلك الى عوامل خارجٌة 

تإثر فً أنجاز المعلم فً هذا المجال وكذلك أن بعض نتابج عمله لاٌظهر مداها فً 

ما تحتاج الى مزٌد من الوقت والجهد والمتابعة حتى ٌصبح أثرها وقت ٌسٌر وأن
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ظاهر للعٌان مثل أكتساب القٌم والمثل والعادات والمهارات والقدرة على توظٌفها 

 فً السلوك ما دمنا نعتقد أن التربٌة هً تؽٌر فً السلوك نحو الأفضل. 

 رابعاً: ٌبرز دور المعلم فً أدارة الصف: 

المعلم حسب مرحلتٌن أساسٌتٌن أو بحسب مفهومٌن تبعاً للفلسفة ٌمكن تصنٌؾ دور 

التربوٌة السابدة أذ أن هناك فلسفتٌن تربوٌتٌن سابدتٌن منذ القدم وهما الفلسفة 

التربوٌة التقلٌدٌة والفلسفة التربوٌة الحدٌثة لذلك سنتناول دور المعلم وفقاً لمبادئ 

 هاتٌن الفلسفتٌن :

لما كانت التربٌة التقلٌدٌة وكما أشرنا م فً أدارة الصف: الدور التقلٌدي للمعل-1

سابقاً تركز على الكفاٌة التعلٌمٌة والمعرفٌة فقط وأكتفت بؤعتبار أن المادة هً 

ؼاٌتها الأساسٌة لذلك أقتصر دور المعلم على نقل هذه المعرفة الى ذهن التلامٌذ 

هو المصدر الوحٌد لمعرفة  وبؤستخدام أسلوب واحد فقط هو )التلقٌن( وأصبح المعلم

المعلومات لذا فؤنه ٌنطبق علٌه جانب واحد من جوانب الأدارة الصفٌة لتحقٌق هذا 

الهدؾ وهو فقط حفظ النظام والضبط فً الصؾ وخلاصة القول فؤن دور المعلم 

برز وفقاً لهذه الفلسفة بالوقوؾ على مشكلات التلامٌذ التحصٌلٌة دون الأخذ بعٌن 

 مل النمو الأخرى. الأعتبار عوا

أن التؽٌرات التً حصلت فً مٌدان التربٌة دور المعلم حدٌثاً فً أدارة الصف: -2

رافقها تؽٌٌر كبٌر فً دور المدرسة وأصبح هذا الدور ٌتمثل فً الأهتمام بالنمو 

 المتكامل للمتعلم فً جمٌع النواحً العقلٌة والنفسٌة والجسمٌة 

أنعكس على أدوار المعلم فلم تعد مهمة المعلم  والأجتماعٌة والشخصٌة ، مما    

تلقٌن المعلومات ونقلها بل اصبح وسٌطاً ٌسهم فً تنمٌة الطالب تنمٌة متكاملة من 

خلال ما ٌهٌؤ له من بٌبة وظروؾ ووسابط تعلٌمٌة تسمح لهذا النمو بالبزوغ والسعً 

على النحو  نحو التكامل وٌمكن أجمال أهم أدوار المعلم فً ادارة الصؾ حدٌثاً 

 الآتً:

 الأهتمام بالنمو المتكامل للطلبة فً النواحً الجسمٌة والعقلٌة والأجتماعٌة.  -1

 الأهتمام بمشكلات الطلبة التحصٌلٌة والنفسٌة والأجتماعٌة .  -2

 تهٌبة بٌبة أجتماعٌة دٌمقراطٌة تسمح لهم بالقٌام بؤلأنشطة المختلفة.  -3

 التخطٌط الجٌد لخبرات التعلٌم والتعلم.  -4

 تشجٌع التعاون الأٌجابً بٌن الطلبة .  -5

 أثارة الدافعٌة للتعلم والمحافظة علٌها.  -6

 المساهمة فً حفظ النظام  -5
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 تنمٌة الأنضباط الذاتً للطلبة.  -8

 قٌام المعلم بدور المرشد من خلال مشاركة الطلبة فً النشاط الصفً .  -9

 ٌعالج بحكمة السلوك ؼٌر الصحٌح فً أثناء الدرس.  -11

 

 ارة الصفٌة: عناصر الأد

أن الأدارة الفٌة بوصفها مفهوم تربوي ٌلزمها توفٌر مجموعة من العناصر أو     

المقومات التً ٌمكن تنسٌقها معاً والتحكم فٌها لتوجٌه عملٌتً التعلم والتعلٌم وبلورة 

أهدافهم الى واقع محسوس وٌجب التؤكد بؤن عدم توافر وحداً او اكثر من هذه 

الى تشوٌه نتابج الأدارة الصفٌة أو عدم وجود أدارة صفٌة العناصر سوؾ ٌإدي 

 بالمعنى لتربوي ومن هذه العناصر :

الوقت: ٌمثل العنصر الأساسً للؤدارة الصفٌة أذ به ٌقاس عمر الأشٌاء فالوقت -أ

للؤدارة الصفٌة ٌمثل الوسط الناقل الذي تتم عبره أجراءاتها وعملٌاتها المختلفة سواء 

 خارجها. فً المدرسة أو 

المكان: وٌقصد به فراغ الؽرفة الدراسٌة بشكل ربٌسً بما ٌتصؾ به من -ب

خصابص شكلٌة عامة وما ٌتضمنه من أثاث وتسهٌلات وكذلك ساحة المدرسة 

 والمختبر ومركز وسابل التعلٌم أو ؼرفة الصادرة. 

لم هو أداتها العاملون: ٌمثل المعلم والتلامٌذ أهم العاملٌن فً الأدارة الصفٌة فالمع-ج

الربٌسٌة المنفذة والموجهة أما التلامٌذ فهم مادة أجرابها ومحور مبادبها ومبرر 

 وجودها التربوي بشكل عام. 

المواد والتجهٌزات التعلٌمٌة: وتضم المواد والوسابط والتقنٌات التربوٌة والآلات -د

 التعلٌمٌة والمناهج الدراسٌة ومقاعد الصؾ الدراسً. 

 ثرة فً إدارة الصف: العوامل المؤ

أن الأدارة الصفٌة فً طبٌعتها وممارستها تتؤثر بعدد من العوامل التً تقرر الى حدٍ 

كبٌر نجاح الأجراءات الأدارٌة أو فشلها وهذه العوامل ٌتمتع بها المعلم وتإثر بشكل 

 مباشر فً اسلوبه الأداري وبالتالً على سلوك التلامٌذ ، أهم هذه العوامل هً: 

النظام المدرسً الذي ٌعمل على توطٌد النظام المدرسً السائد فً المدرسة: -1

القواعد والتعلٌمات المدرسٌة وجعلها حٌز التنفٌذ هو النظام الذي ٌعمل على 

أستمرارٌة وحسن الأنضباط المدرسً بشكل عام داخل المدرسة ، أن الأدارة 
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ٌعد المعلم والطالب المدخلان الصفٌة هً النظام الفرعً فً ألأدارة المدرسٌة ، و

الربٌسٌان لذالك النظام ، بالأضافة الى كافة العناصر المادٌة والبشرٌة التً ٌمكن 

توظٌفهما سواء داخل المدرسة او خارجها ، كذلك التوافق بٌن قوانٌن المدرسة 

وقواعد الأنضباط الصفً والتكامل بٌنهما فلا ٌعقل مثلاً أن ٌكون المعلم متسٌباً  

لأدارة المدرسٌة تسلطٌة ، أو ٌكون المعلم دٌمقراطٌاً والأدارة المدرسٌة دكتاتورٌة وا

بؤعتبار أن الأدارة المدرسٌة هً الكٌفٌة التً ٌدار بها النظام المدرسً حتى ٌمكن 

 تحقٌق أهدافه من أجل أعداد أجٌال ناشبة نافعة لأنفسهم ومجتمعهم. 

علمٌن ٌدٌرون الصؾ بطرٌقة تسلطٌة بعض المنوع )النمط( الأدارة الصفٌة: -2

والبعض الآخر بطرٌقة دٌمقراطٌة وبعضهم بطرٌقة فوضوٌة تسٌبٌة ، ولكل طرٌقة 

 خصابصها وأثرها على السلوك العام والنمط الأجتماعً السابد فً الصؾ. 

المعلم الذي ٌدرك بشكل فاعل الأهداؾ وضوح الأهداف التعلٌمٌة والأجراءات: -3

التعلٌمٌة التً ٌرؼب فً تحقٌقها فً الحصة الصفٌة أو الفصل الدراسً أو السنة 

الدراسٌة ، ٌعمل على توجٌه طلابه توجٌهاً تربوٌاً نحو تحقٌق الأهداؾ مما ٌوفر له 

الجو مناخاً تربوٌاً وأدارة صفٌة فاعلة وٌتفاعل فٌها جمٌع الطلاب محافظٌن على 

التربوي السابد، كما أن أدراك المعلم لأهدافه التربوٌة ٌساعده بشكل وظٌفً على 

 أختٌار التقنٌات التربوٌة اللازمة لتحقٌق هذه الأهداؾ. 

حتى ٌتم التعلٌم الصفً لابد من وجود قواعد وقوانٌن القواعد والقوانٌن الصفٌة: -4

مناخ التعلٌمً الصحً ، ٌتعلم فٌه تساعد على ذلك ، حٌث ٌلتزم بها الطلاب وتوفر ال

الطلاب بحرٌة وفاعلٌة ، ولاٌجب أن تكون هذه القواعد والقوانٌن جامدة وصارمة ، 

بل مناسبة لخصابص نمو الطلاب وواضحة وٌمكن تطبٌقها أجرابٌاً وبشكل ذاتً من 

 قبل الطلاب. 

المتعلم  ٌقصد بالتعزٌز الأعتراؾ بالسلوك المرؼوب فٌه والصادر عنالتعزٌز: -5

وتقبله والثناء علٌه وهو عملٌة تإدي الى رفع أحتمالٌة حدوث الأستجابة فً السلوك 

المرؼوب فٌه من خلال الأعتراؾ بهذا السلوك الصادر ، وٌإدي التعزٌز دوراً 

فاعلاً فً تحقٌق النظام الصفً ذلك لأنه ٌولد الثقة والأحترام بٌن المعلم والطلاب 

على تكرار السلوك المعزز والمرؼوب فٌه ، وهو أنجح وٌعمل على حفز المتعلم 

من العقاب على احداث تعدٌل السلوك وأخٌراً أن التسلط والشدة والخوؾ الذي ٌإدي 

 الى النفور من المدرسة ومحاولة التمرد على القوانٌن كؤسلوب للرد على العقاب. 

ى المعلم أن ٌتٌح علالمشاركة وتبادل الخبرات التعلٌمٌة بٌن المعلم والطلاب: -6

الفرصة للطلاب للتعاون فٌما بٌنهم والتعاون معه ، وتشجٌع المناقشة والتشاور 
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والمشاركة فً العمل ، وفاعلٌة الدرس فً توفٌر نظام صفً فعال ولٌس نظام 

متزمت جامداً ٌقٌد الطلاب ، كما ٌوفر صمتاً فاعلاً  أٌجابٌاً هادفاً ٌمارس فٌه 

والأصؽاء للدرس ، وهو أفضل من الصمت الناتج عن الطلاب التفكٌر والعمل 

القسوة ، والذي ٌجلس فٌه الطلاب مكتوفً الأٌدي ، مكممً الأفواه ولٌس لهم إلا 

 السمع والأصؽاء فٌما ٌفعل المعلم دون تساإول أو مشاركة. 

كثٌراً من الطلاب ما ٌلجؤ الى قٌام النقد البناء للطلاب لا الأنتقاد الساخر: -7

ات تإثر فً مجرٌت الدرس وتعمل على أرباك المعلم وتإثر على النظام بسلوكٌ

الصفً، وعلى المعلم التعامل مع الطلبة الذٌن ٌقومون بهذه السلوكٌات بشكل متزن 

بعٌداً عن الأنفعال والهٌجان ، فلابد أن ٌكون متعقلاً واعٌاً لتفهم تصرفات الطلاب 

عن دوافعها وعلٌه أن ٌوجه نقداً لهذه علٌه أن ٌعالجها بدراٌة وسعة صدر باحثاً 

لسلوكٌات دون أحراج الطلاب مبتعداً عن النقد الساخر أو الأنتقادات الجارحة فعلٌه 

أن ٌعمل على توجٌه نقد بناء ٌراعً من خلاله مشاعر الطلاب والتصرفات التً 

 ٌبدونها . 

لمٌن فً الماضً كان الأعتقاد السابد بٌن المع الصمت الفعال لا السلوك القسري:-8

أن الصؾ الجٌد هو الصؾ الذي ٌخٌم علٌه الهدوء والسكون لٌسمع فٌه )رنٌن 

الأبرة( عندما ترمٌها ، إلا أننا الٌوم نمٌز بٌننا الصمت الهادؾ الفعال والصمت 

القسري الأبله ؼٌر الهادؾ وؼٌر المنتج ففترات الصمت التً تتخلل الموقؾ 

القدر الذي ٌكون فٌه الطلاب ٌمارسون التفكٌر أو التعلٌمً تكون مقبولة وفعالة ب

العمل الهادؾ أو التؤمل أو الدراسة والقراءة الصامتة ، أما الصمت الذي ٌتولد عن 

الخوؾ من بطش المعلم والذي ٌعقب عملٌات التوبٌخ والعقاب التً ٌمارسها بعض 

ه لأنه لاٌإدي المعلمٌن فٌنظر الٌها نظرة سلبٌة وٌعتبر من النوع ؼٌر المرؼوب فٌ

الى تولٌد المشاعر والأتجاهات السلبٌة نحو المعلم والمدرسة والتعلم ، ومن ثم قد 

 ٌإدي الى التسرب والأنسحاب من المدرسة. 

 المشكلات الصفٌة: 

أن الحدٌث عن المشكلات الصفٌة ٌدعونا للحدٌث عن اسباب هذه المشكلات وعن    

 طرٌق معالجتها على النحو الآتً:

 : أسباب المشكلة الصفٌة: أولاً 

شعور الطلبة بالرتابة والجمود فً الأنشطة الصفٌة ٌجعلهم الملل والضجر:  -1

ٌقعون فرٌسة لمشاعر الملل والضجر لذلك فؤن أنشؽال الطلبة بما ٌثٌر 

 تفكٌرهم وٌمدهم بمستوى مقبول ٌقلل من هذه المشاعر. 
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حباط فً التعلٌم هناك أسباب تدعو لشعور الطلبة بالأ الأحباط والتوتر: -2

 الصفً للنظام الصفً أذ تحوله من طالب منتظم الى طالب مشاكس ومخل

 ومن هذه الأسباب: 

طلب المعلم من طلبته أن ٌسلكوا بشكل طبٌعً وهنا لم ٌحدد للطلبة معاٌٌر  - أ

 السلوك الطبٌعً. 

زٌادة التعلم الفردي الصعب احٌاناً وتحل هذه المشكلة ببعض النشاطات  - ب

 الجماعٌة .  التعلٌمٌة

سرعة سٌر المعلم فً أعطابه للمواد التعلٌمٌة دون اعطاء راحة بٌن الفترة  - ت

 والأخرى للطلبة . 

رتابة النشاطات التعلٌمٌة وقلة حٌوٌتها وصعوبتها بادخال الألعاب والرحلات  - ث

 والمناقشات تقلل من صعوبة هذه النشاطات. 

عجز النجاح فً التحصٌل أن الطالب الذي ٌمٌل الطلبة الى جذب الأنتباه:  -3

الدراسً ٌسعى نحو جذب أنتباه المعلم والطلبة والآخرٌن عن طرٌق سلوكه 

السًء المزعج وٌمكن أن تعالج هذه المشكلة بتوزٌع الأنتباه العادل بٌن 

 الطلبة حتى ٌستطٌع المعلم ارضاء طلبته . 

 ثانٌاً: مصادر المشكلات الصفٌة :

لمسببة للمشاكل الصفٌة والتً تعٌق النظام وهً ٌمكن أستعراض عدد من المصادر ا

 على النحو الآتً:

 مشكلات تنتج عن سلوك المعلم هً: -1

 القٌادة المتسلطة جداً.  - أ

 أنعدام التخطٌط.  - ب

 حساسٌة المعلم الشخصٌة والفردٌة.  - ت

 اللؤطراء فً أعطاء الوعود والتهدٌدات.  - ث

 أستعمال العقاب بشكل خاطا وؼٌر مجدِ.  - ج

 مشكلات تنجم عن النشاطات التعلٌمٌة الصفٌة وهً: -2

 أقتصار النشاطات الصفٌة على الجوانب اللفظٌة.  - أ

 تكرار النشاطات التعلٌمٌة وثباتها.  - ب

 عدم ملابمة النشاطات التعلٌمٌة لمستوى الطلبة - ت

 مشكلات تنجم عن تركٌب الجماعة الصفٌة وهً: -3
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 . العدوى السلوكٌة ووتقلٌد الطلبة لزملابهم - أ

 الجو العقابً الذي ٌسود الصؾ.  - ب

 الجو التنافسً العدوانً.  - ت

الأحباط الدابم والمستمر وؼٌاب الأستعدادات للؤنشطة والممارسات  - ث

 الدٌمقراطٌة . 

 ثالثاً: أسالٌب معالجة المشاكل الصفٌة: 

أسالٌب الوقاٌة: أن اسهل المشكلات السلوكٌة التً ٌتعامل معها هً التً  -1

ً التً تجنبها بوضع قواعد للنظام الصفً وصٌاؼة لاتحدث  أولاً وه

 تعلٌمات صفٌة وجعل الطلبة مندمجٌن بؤعمال مفٌدة وأستخدام تقنٌات مختلفة 

أستخدام التلمحٌات ؼٌر اللفظٌة : وذلك باستخدام النظر الى الطلبة المنشؽلٌن  -2

بالحدٌث مع بعضهم أو الترتٌب على الكتؾ أو التحرك نحو الطالب المخل 

 نظام. بال

مدح السلوك المنسجم مع السلوك السًء: حٌث ٌمدح الطلبة على السلوكٌات  -3

المرؼوبة لأٌقاؾ السلوك الذي لاٌنسجم مع سلوكٌات الطالب الجٌدة مثل 

مدح المعلم للطلبة الذٌن ٌجلسون فً مقاعدهم أثناء الأستجابة لسإال ما 

 وٌجٌبون عندما ٌإذن لهم بالأجابة. 

ن: أذ ٌقوم المعلم بمدح طلبة الصؾ مجتمعٌن ثم ٌقوم مدح الطلبة الآخرٌ -4

 بمدح طالب ما لأدابه وممارسته عمل ما. 

الذكٌر اللفظً البسٌط: أذ لم ٌجد التلمٌح لدى الطالب ما ولم ٌوقؾ سلوكه  -5

المخل بالنظام فؤن أستخدام تذكٌرات تلفظٌة ٌمكن ان تعٌده للمسار الصحٌح 

نشاط وٌنبؽً ان ٌركز المعلم على السلوك والأنتظام مع زملابه فً أكمال ال

 ولٌس على الطالب. 

الأنضباط الذاتً: من قبل المعلم على ان ٌكون المعلم قدوة فً كل تصرفاته  -6

 ام الطلبة لٌتم أتخاذه قدوةأم

  ______________________________________________ 
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 القٌادة الأدارٌة

  :(leadership) لمحة تارٌخٌة عن القٌادة

وجدت القٌادة منذ ان وجد الأنسان على هذه الأرض ، وأشتهرت قدٌماً بؤرتباطها 

بالحروب والمعارك ، إذ كانت الأنتصارات فً الحروب سبباً ربٌسٌاً فً أبراز 

مواصفات القابد وشخصٌته ، وكذلك الحال فً المجالات الأخرى من مجالات الحٌاة 

، وقدٌماً استخدمت أسالٌب منوعة لأستكشاؾ شخصٌة  السٌاسٌة والأعمال وؼٌرها

القابد منها عن طرٌق شكل )جمجمة الرأس( لمعرفة القوى الذهنٌة و)تحلٌل خط الٌد 

فً الكتابة( ، فٌما لجؤ البعض الى أستقصاء وضع النجوم وعناصر الأجرام 

 السماوٌة على القادة .

ع القٌادة منذ القدم ، ولا زالت تناول الباحثون المإرخون من علماء الأدارة موضو

الدراسات والبحوث تجري حولها حتى ٌومنا هذا ، حٌث كانت مشكلة القٌادة من بٌن 

المواضٌع التً شكلت جزءاً من أهتمامات الأنسان حتى أصبحت ذات بعد بالػ 

الأهمٌة فً وقتنا الحاضر ، خاصة فً ظل التقدم العلمً الهابل والأنفجار المعرفً 

فً مختلؾ مجالات الحٌاة ، والتؽٌٌر فً المفاهٌم والقٌم وتعدد الحاجات  والتطور

 وتؽٌر الرؼبات والمٌول . 

حظً موضوع القٌادة بؤهتمام العلماء من مختلؾ العلوم الأنسانٌة والأجتماعٌة ،    

فؤهتم بها علماء النفس الأجتماعً بوصفها محوراً أساسٌاً من محاور سلوك الجماعة 

ا علماء الأجتماع بوصفها ظاهرة أجتماعٌة تنبثق من وجود الفرد داخل ، وأهتم به

المجتمع وعاملاً من عوامل تماسك المجتمع وتضامنه وتنظٌمه ، وركز علٌها علماء 

 الأتصال بوصفها أسلوباً من أسالٌب الأتصال الناجح فً المجتمع. 

 مفهوم القٌادة: 

اط جماعة الذي ٌقوم به الفرد حٌن ٌوجه نشا ))السلوك ٌمكن تعرٌؾ القٌادة بؤنه    

ما نحو هدؾٍ مشترك (( . أو هً ))فن معاملة الطبٌعة البشرٌة أو فن التاثٌر فً 

السلوك البشري لتوجٌه جماعة من الناس نحو هدؾ معٌن بطرٌقة تضمن طاعتهم 

هم  وثقتهم وأحترامهم وتعاونهم (( وٌعرفها البعض بؤنها فن توجٌه الناس والتؤثٌر فٌ

، وهذا ماٌعنً فن الأدارة ولٌس الأدارة ذاتها ، إلا أن الأدارة تعنً بالنشاط المإثر 

بالجهاز الأداري لأنه ٌنقله من الحالة الساكنة الى الحالة المتحركة ، والقابد هو الذي 

ٌمارس هذا الفن متمثلاً فً القدرة على التوجٌه والتنسٌق والرقابة والتحفٌز بالنسبة 

الناس الذٌن ٌعملون لتحقٌق الأهداؾ المطلوبة وفً القدرة على استخدام لعدد من 
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السلطة الرسمٌة عند الأقتضاء او الضرورة وفً القدرة على التؤثٌر والأستمالة فً 

 مواقؾ أخرى.

( أي تملك القابد لزمام المبادأةوهنالك مكونات ربٌسٌة لهذا السلوك تتمثل فً )    

( أي دفاعه عن التمثٌلطه بؤعضاء الجماعة ، و)الموقؾ والعضوٌة أي أختلا

( أي العمل على تخفٌؾ حدة الصراع بٌن أعضابها التكاملجماعته وتمثٌله لها ، و)

( ، أي تحدٌد عمله وعمل الآخرٌن والعلاقات التً تحكم العمل ، التنظٌم، و)

بٌر عن ( أي تحدٌد سلوك الأفراد أو الجماعة فً اتخاذ القرارات أو التعالسٌطرةو)

( التقدٌر( أي تبادل المعلومات بٌنه وبٌن أعضاء الجماعة ، و)الأتصالالرأي ، و)

( أي تحدٌد مستوٌات الجهد الأنتاجأي تؤٌٌد أو مخالفة أعضاء الجماعة ، و)

  نجاز.والأ

كالبٌبة ، والزمن  وأن تحدٌد مفهوم القٌادة تحكمه مجموعة من العوامل المتؽٌرة

والأجتماعٌة ، والثقافٌة ، والنظام القٌمً فً المجتمع ، والعوامل السٌاسٌة ، 

والأهداؾ المراد تحقٌقها ، ولا أحد ٌنكر بؤننا بحاجة الى القٌادة ، لأن معظم البحوث 

والدراسات عدت القٌادة عامل ربٌسً ، ٌسلح بقاعدة عرٌضة من المداخل 

 والأسالٌب وبؤستخدام النمط المناسب فً الموقؾ المناسب . 

بؤنها عملٌة التؤثٌر فً نشاطات جماعة  (stogdill) ستوجلا القٌادة فقد عرفها أم

فقد عرؾ  (Fiedler) فٌدلرمنظمة عند قٌامها بمهمة وضع الهدؾ وتحقٌقها ، أما 

القٌادة بؤنها الجهود المبذولة للتؤثٌر فً سلوك الناس أو تؽٌٌره للوصول الى أهداؾ 

( بؤنها عملٌة تؤثٌر من قبل  (Hollander هولندرالمنظمة والأفراد ، وعرفها 

ما امتلك قوة التؤثٌر على لالربٌس فً المرإوسٌن الذٌن ٌعملون معه ، وأن القابد ك

مرإوسٌه وأستمالتهم للعمل ولتنفٌذ الأوامر من دون اجبار زاد ذلك من أخلاصهم 

ر على أنها القدرة على التؤثٌ (Robbins) نزروببجد ونشاط وعرفها وحبهم للعمل 

بانها قدرة الفرد على  (Likert) لٌكرتالمجموعة نحو تحقٌق الأهداؾ ، وعرفها 

التؤثٌر على شخص أو جماعة وتوجٌههم وأرشادهم وحفزهم للعمل بؤعلى درجة من 

 الكفاٌة من أجل تحقٌق الأهداؾ المرسومة . 

  (properties of leader ship)خصائص القٌادة 

ٌعد العمل مع الجماعة ولصالحها الأساس فً القٌادة ومساعدتها على تحقٌق أهدافها 

التفاعلات بٌن المشتركة المتفق علٌها لدى الجماعة ، وبهذا فهً ضرورٌة تحتمها 

 الأفراد والجماعات . 
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  أهم خصائص القٌادة هً:

 التؤثٌر فً الجماعات لتحقٌق هدؾ أو اهداؾ معٌنة.  -1

، أذ أن القابد ٌتعامل مع أشخاص لدٌهم قدرات جسمٌة  النشاط والحركة -2

 وعقلٌة ووجدانٌة . 

أنها هدؾ حٌوي ، وبذلك فؤن من واجب القابد أن ٌحفز الأفراد حتى ٌنشطوا  -3

 لؽرض تحقٌق الأهداؾ . 

 التعاون ، على القابد أن ٌعمل على بث روح التعاون بٌن الأفراد.  -4

 

  (Elements of leadership)عناصر القٌادة 

ٌمكن لأي أنسان أن ٌكون قابداً بمفرده  أنها عملٌة تفاعل أجتماعً ، أذ لا - أ

الفعالة فً جماعة ما  خلال المشاركةأنما ٌستطٌع أن ٌمارس القٌادة من 

 أطار معٌن. ضمن 

 القٌادة تعتمد على تكرار التفاعل الأجتماعً.  - ب

 ٌمارس من خلالهه السلطات وأتخاذ القرارات.  - ت

 تتطلب صفات شخصٌة معٌنة فً القابد.  - ث

 تهدؾ الى تحقٌق أهداؾ معٌنة.  - ج

 ثمار لطاقات الأفراد لبلوغ الأهداؾ المشتركة. أنها عملٌة أست - ح

ومشاعرهم تحدد القابد كما تحدد درجة أعتبارهم أن معاٌٌر الجماعة  - خ

 لسلوكٌات القٌادة. 

 لها تؤثٌر فً مجموعات منظمة من الناس.  - د

من الجماعة ٌشعر بشعورهم ، ولدٌه القدرة على أستثمار قدرات  والقابد هو فرد

الأفراد ، والتؤكٌد فٌهم لٌواجهوا الموقؾ الذي ٌتفاعلون فٌه ، ومن ثم ٌجب أن ٌكون 

بد فً الموقؾ الذي والتعاون مع القالدٌهم شعور بالحاجة الى القٌادة والأستعداد 

 ٌتفاعلون فٌه. 

  أركان القٌادة:

 القٌادة على الأركان التالٌة:تعتمد عملٌة 

 جماعة من الناس لها هدؾ مشترك تسعى لتحقٌقه وهم الأتباع.  -1
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شخص ٌوجه هذه الجماعة وٌتعاون معها لتحقٌق هذا الهدؾ وهو القابد سواء  -2

كان هذا الشخص مختاراً من قبل الجماعة ، أو معٌناً من قبل سلطة خارجٌة 

، الأتزان العاطفً والأنفعالً، الخبرة  مع تمتع هذا القابد بسمات مثل )الذكاء

 بالعمل ، التعاون ومحبة الآخرٌن(. 

ظوؾ وملابسات ٌتفاعل فٌها الأفراد وتتم بوجود القابد )الموقؾ( مثل )حجم  -3

 الجماعة ، تجانس الجماعة ، أستقرار الجماعة وأستقلالها ووعٌها(. 

 ممكنة .  أتخاذ القرارات اللازمة للوصول للهدؾ باقل جهد وتكالٌؾ -4

 مهام ومسإولٌات ٌقوم بها أفراد الجماعة من أجل تحقٌق أهداؾ مشتركة.  -5

 

 : وظائف القٌادة والسلوك القٌادي

 عندما ٌكون سلوك الأداري قٌادٌاً فؤن وظابؾ القٌادة لا تخرج من الأطر التالٌة: 

ق وٌعنً التخطٌط للؤهداؾ بعٌدة المدى وللخطوات المرحلٌة فً الطرٌالتخطٌط:-1

نحو الأهداؾ النهابٌة وتبعاً لنمط القٌادة فقد تتم عملٌة التخطٌط بالمشاركة أو ٌنفرد 

بها القابد وقد تكون المشاركة من جانب التابعٌن شمولٌة وقد لا تتصل إلا ببعض 

جوانب الخطة مثل اقتراح الوسابل التً ٌستعان بها على تحقٌق الأهداؾ من جانب 

 الفنٌٌن.

أذ بجانب تحدٌد الأهداؾ ورسم السٌاسات ٌتبع القابد لتنفٌذ:المسؤولٌة عن ا-2

خطوات التنفٌذ بالرقابة المباشرة على عملٌات التنفٌذ أو بتفوٌض سلطة الأشراؾ 

 لبعض تابعٌه الذٌن لا ٌقلون عن القابد فً تحمل المسإولٌة. على التنفٌذ 

حٌث تحدد الأدوار لكل عضو فً الجماعة توزٌع الأدوار وتنظٌم العلاقات:-3

تحدٌداً ٌظهر مسإولٌاته والصلاحٌات المقابلة لها بشكل ٌمنع أختلاط الأدوار 

 والأزدواجٌة وٌفضً الى التكامل فً الجهود. 

أن ٌمتلك القابد سلطة ضبط العمل والتؤكد  المتابعة والتقٌٌم والتحفٌز والعقوبات:-4

الأهداؾ ، وبالتالً توفٌر الدوافع اللازمة للنشاط من أن الجهود موظفة فً خدمة 

 فً العمل ، ومعاقبة حالات الذوذ عن خط سٌر العمل وأعادة تعدٌل المسارات. 

بمعنى ان ٌتخذ القابد ما ٌراه من تسهٌلات تسمح للؤفكار  المبادأة والأبتكار:-5

لا تحسبه والممارسات ألبداعٌة أن تؤخذ طرٌقها الى حٌز العمل لدى الجماعة ف

مخاوفة خلؾ قضبان التوازن والأستقرار لذلك على القابد أن ٌكون على وعً 

، وأضفاء بطبٌعة التؽٌٌر والتجدٌد وٌسعى الى كسب تؤٌٌد الجماعة للتؽٌٌر المقترح 
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قٌمة ملموسة على المإسسة التً ٌعملون بها ، كما عدم تجاهل القابد قدامى العاملٌن 

 الذٌن ٌمانعون التطوٌر. 

أذ ٌنتظر من القابد أن ٌساهم فً عملٌة  تعمٌق الشعور بالعضوٌة فً الجماعة:-6

التفاعل الأجتماعً بشكل ٌزٌد من تقبل الأعضاء لبعضهم البعض وأعترافهم 

 بالسلطات التً لا تكون لكل فرد فً الجماعة ، وهنا ٌجب تمٌٌز القابد بالذكاء. 

ترفع كل موإسسة  م فً الخارج:قدوة ونموذج العاملٌن فً الداخل وممثل له-7

شعاراً ٌمٌزها عن ؼٌرها مثل شعار النخبة ، الصفوة ، العصرٌة حتى لا تكون هذه 

الشعارات فارؼة ، ٌجب ان ٌكون القابد قدوة ونموذج ٌحتذي به العاملٌن فً أجتهاده 

على ترجمة الشعارات الى واقع بؤلتزامه بالأهداؾ وتحمله للمسوإلٌة وضبطه 

وٌمثل القابد جماعاته فً تفاعلاتها مع الجماعات والموإسسات الأخرى للعمل ، 

 التً ترتبط بها بعلاقات تراعى فٌها المصالح. 

أن دور القابد فً حسم الخلافات فً  القائد كسلطة وكوسٌط لحل التناقضات:-8

المواقؾ ٌستند الى مخزونه المعرفً وأستعانته بذوي الأختصاص ولكنه لا ٌسمح 

الأستمرار وأهدار الوقت وهو وسٌط بٌن اعضاء مإسسته حٌن ٌتنازعون للجدل ب

فٌمنع تجاوز حدود الصلاحٌات والمسإولٌات وٌبت فً المواقؾ بمقتضى اللوابح 

التً تحكم نظام المإسسة لذلك لا بد من تمتع القابد بحس التدبٌر وسعة الأفق وقوة 

تماعً والأتجاه الأٌجابً نحو الشخصٌة والألتزان العاطفً والتوافق النفسً والأج

 الناس.

 

  :المهارات اللازمة للقائد التربوي

وتشمل السمات والقدرات اللازمة فً بناء شخصٌة الأفراد  المهارات الذاتٌة:-1

لٌصبحوا قادة مثل : السمات الجسمٌة ، والقدرات العقلٌة ، والمبادأة ، والأبتكار، 

وضبط النفس ، وتتطلب هذه المهارات وجود القوة البدنٌة والقدرة على التحمل 

 والنشاط والحٌوٌة. 

فنٌة المعرفة المتخصصة فً فرع من فروع ٌقصد بالمهارات ال المهارات الفنٌة:-2

العلم والكفاءة فً استخدام هذه المعرفة أفضل أستخدام فً اداء العمل بالشكل الذي 

ٌكفل تحقٌق الهدؾ ، وبعبارة اخرى ٌقصد بمهارة القابد الفنٌة قدرته على أستخدام 

الفنٌة ل معرفته المتخصصة وبراعته فً استخدام الطرق العلمٌة المتاحة والوساب

الضرورٌة لأنجاز العمل ، وهً مهارة ٌكتسبها المسإول بالممارسة الواعٌة الهادفة 
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الى تنمٌة القدرة الذاتٌة أو بالمشاركة فً ورشات العمل التً تعقدها الأدارات للقادة 

لؽرض تدرٌبهم على تطوٌر أداء المهمات، ومثال ذلك مدٌر المدرسة الذي لدٌه 

وحفظ سجلات وكتابة التقارٌر أعداد برامج المدرسة  المهارة ٌكون خبٌراً فً

والعمل كمشرؾ تربوي مقٌم ، وأٌضاً خبٌراً فً تنظٌم الأجتماعات وأدارة الحوار 

 وأجراء الأتصالات.

مهارة أكتساب ثقة الناس وتعاونهم وحفزهم للعمل  وهً المهارات الأنسانٌة:-3

بشكل كبٌر لأن أهداؾ العمل والنشاط وفً المٌدان التربوي تظهر هذه المهارة 

التربوي أساساً تتعلق بالأنسان نفسه مباشرة ، وتعدٌل سلوكه وضبط انفعالاته 

وتطوٌر طرقه فً التفكٌر والحوار والتكٌؾ مع الآخرٌن ، لا تؤتً مع اوامر ٌذعن 

لها وتعلٌمات ٌرؼم على الألتزام بها بل تؤتً من جعله ٌجد بهجة فً التعلٌم. وكذلك 

قدرة القابد على التعامل مع مرإوسٌه وتنسٌق جهودهم فً خلق روح  رة وهً مها

العمل الجماعً بٌنهم ، وتظهر اهمٌة هذه المهارة بشكل كبٌر خصوصاً فً 

مستوٌات القٌادة التنفٌذٌة ، وأذا كانت المهارة الفنٌة تعكس قدرة القابد على التعامل 

، ومن  ة القابد على التعامل مع الأفرادمع الأشٌاء ، فؤن المهارة الأنسانٌة تعكس قدر

من أكتسابه للمهارة  هنا ٌظهر أن أكتساب القابد للمهارة الأنسانٌة أكثر صعوبة

 الفنٌة. 

هً مهارة ٌحتاجها القابد التربوي فً  المهارات الذهنٌة الأدراكٌة التصورٌة:-4

التخطٌط للعمل ، بحٌث تمثل الخطة أستشراقاً للمستقبل ، فالخطة تقوم على دراسة 

وفً أتجاهات تؽٌره ، الواقع والأمكانات المتوافرة فٌه والأستبصار فً جوانبه 

ون وٌتوقع من القابد التربوي أن لا ٌكون حالماً فً خططه كما لا ٌنتظر منه ان ٌك

ٌابساً من إمكانات التطور وٌكون لدٌه الجراة وتنظٌم أعمال التابعٌن له ، كما أن 

القابد الذي ٌمتلك هذه المهارة ٌكون قادراً على الأحساس بالمشكلات قبل وقوعها 

والحلول لها ، وٌجب عند التخطٌط لشًء ما أن ٌحقق القابد الأنسجام والتوافق 

رها فً القابد همٌة هذه المهارة وضرورة توافتبدو أ لأرضاء كافة الأذواق . 

، إذ تصبح أكثر المهارات أهمٌة من خلال كون  وظٌفٌة العلٌاواضحة المستوٌات لل

لأنسانٌة ، ذلك لأن المهارة الذهنٌة تعد الأداة ٌعتمد علٌها فً أستخدام مهاراته االقابد 

ى النحو الأمثل ، أذ أنه مالم الهامة التً تمكن القابد من أستخدام مهاراته الأنسانٌة عل

 تكن لدى القابد مهارة ذهنٌة جٌدة فؤن مهارته الأنسانٌة قد تتبدد. 

  الفرق بٌن القٌادة والأدارة

ماٌمٌز القٌادة عن الأدارة هو أن الأدارة تعنً بالجوانب التنفٌذٌة التً توفر     

لٌة التربوٌة ، اما القٌادة الظروؾ المناسبة والأمكانٌات المادٌة والبشرٌة اللازمة للعم
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فتتعلق بالؽاٌات البعٌدة والأهداؾ الكبرى ، ولكً ٌنجح القابد ٌجب ان ٌجمع بٌن 

أسالٌب التنفٌذ ، كما أنه ٌقوم برسم ٌة والؽاٌات فً ارتباطها بالطرق والأمور التنفٌذ

 السٌاسة والمشاركة فً تنفٌذها . 

ولابد من التمٌٌز بٌن مفهومً المدٌر والقابد فالمدٌر هو الشخص الذي ٌإدي      

الوظابؾ الأدارٌة مثل التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرقابة وٌشؽل مكاناً رسمٌاً فً 

المإسسة كمدٌر المخزن أو مدٌر المبٌعات وهو ذلك الشخص الذي ٌدٌر شإون هذا 

لقدرة فً التؤثٌر فهو الشخص الذي ٌمتلك اد الجانب أو ذاك فً المإسسة ، أما القاب

 الآخرٌن بهدؾ تحقٌق بعض الأهداؾ المشتركة.  على

  المقارنة بٌن الأداري والقائد

 القائد الأداري

اكثر مما ٌخطط ، فهو معنً ٌنفذ  -
 بتوفٌر الظروؾ المناسبة. 

ٌقتصر عمله على تنسٌق نشاط  -
 الأفراد. 

ٌحاول الحفاظ على الوضع  -
ولٌس له دور فً تؽٌٌره الراهن ، 

 فهو عنصر من عناصر الأتزان.
ٌفكر فً الحاضر أكثر مما ٌفكر  -

 فً المستقبل . 
رسمٌة ٌسخرها من ٌمتلك سلطة  -

 التشرٌعات.
 الأدارة مفروضة على الجماعة.  -
الأدارة هً التً تحدد الأهداؾ -

 بدون مشاركة العاملٌن. 

ٌخطط اكثر مما ٌنفذ فهو ٌرسم -
 السٌاسات العامة. 

 ٌإثر فً نشاط الأفراد. -
 ٌحاول تؽٌر الواقع وتجدٌده. -
ٌفكر فً المستقبل أكثر من التفكٌر -

 فً الحاضر. 
سلطته ؼٌر رسمٌة فً الؽالب -

وٌستمد سلطته من قدرته فً التؤثٌر 
 على الآخرٌن. 

تقوم القٌادة على النفوذ والقدرة على -
 التؤثٌر. 

ٌشارك الأفراد القٌادة فً تحدٌد -
 الأهداؾ.

 
 

 

  أنماط القٌادة

ٌقول نابلٌون )لاٌستطٌع أحد أن ٌقود أفراداً دون أن ٌقوم بتوضٌح المستقبل     

الخاص بهم ، فالقابد هو بابع الأمل( فمن خلال هذا القول ٌتضح لنا أن الدور 

الأعظم للقابد هو بلورة الرإٌة لتحقٌق الأهداؾ والتؤثٌر وتحرٌك العاملٌن لتحقٌقها 

ل التؤثٌر التً ٌستخدمونها فً توجٌه العاملٌن ، فمن وبما ان القادة ٌختلفون فً وساب
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الطبٌعً عندبذ أن ٌكون هناك تباٌن فً انماط القٌادة وأسالٌبها ، وهناك ثلاثة أنماط 

 للقٌادة هً: 

 : (Autocratic Style)النمط الأوتوقراطً -1

ٌقوم هذا النمط على الأستبداد بالرأي والتعصب الأعمى وٌستخدم الأرؼام 

وٌؾ والأرهاب والفرض ولاٌسمح بؤي تفاهم أو نقاش وتوجه عمل الآخرٌن والتخ

من خلال إصدار القرارات والتعلٌمات والتدخل فً التفصٌلات والجزٌبات حٌث 

ٌؤمر القابد الأوتوقراطً مرإوسٌه بما ٌجب علٌهم فعله وكٌؾ ٌإدونه ؟ ومتى ؟ 

ابلة العقوبة لأٌة مخالفة حٌث تدار المإسسة فً أجواء الأمر والنهً تحت ط وأٌن ؟

للتعلٌمات الصادرة عن القٌادة التً تنفرد بالرأي وتتعصب لوجهة نظرها وتبرمج 

العمل على صورة خطوات ٌنبؽً عدم الخروج عنها حٌث لاٌوجد مجال لأجتهاد أو 

مقترحات من جانب القاعدة ، ولربما كان أفلاطون قد أوحى فً جمهورٌته بهذا 

الناس طبقات بعضها خلق لٌنفذ وبعضه خلق للقٌادة وكان عندما أعتبر النمط 

افلاطون ٌعتقد أن القابد ٌولد بالفطرة قابداً مهٌباً للحكمة فً تصوراته وقراراته لذلك 

وٌكون القابد فً العادة منعزلاً عن  فمن العبث ان ٌإخذ بوجهة نظر التابعٌن ، 

ا النمط من القٌادة قد ٌإدي تربطه بهم علاقات أنسانٌة ومع أن هذ المرإوسٌن ولا

الى أحكام السلطة وأنتظام العمل وزٌادة الأنتاج ، إلا أنه ٌعكس آثاراً سلبٌة كبٌرة 

على شخصٌة العاملٌن وٌظل تماسك العمل مرهوناً بوجود القابد فإذا ؼاب أنفرط 

 عقد المجموعة وأضطرب العمل. 

  (Democratic style)النمط الدٌمقراطً -2

ٌقوم هذا النمط على أساس أحترام شخصٌة المرإوسٌن وحرٌة الأختٌار     

والأقتناع وأن القرار النهابً ٌكون للؤؼلبٌة دابماً دون تسلط أو خوؾ ، وٌراعً 

القابد الدٌمقراطً رؼبات المرإوسٌن ومطالبهم وٌشجعهم وٌقترح ولاٌملً أو 

ابل والحلول وٌرتبط النمط ٌفرض وٌترك للعاملٌن حرٌة أتخاذ القرار وأقتراح البد

الدٌمقراطً بالقٌادة التً تقوم على أساس العلاقات الأنسانٌة وهذا النوع من النمط 

ٌإمن بالحوار البناء الهادؾ وٌحرص على أخذ آراء المرإوسٌن وٌستخدم معهم 

الترؼٌب وٌستشٌرهم وٌشركهم فً أتخاذ القرارات ولاتصدر قرارات إلا بعد 

 ٌراقب وٌوجه المرإوسٌن بؤعتدال .  مناقشتها معهم وهو

  (Lizess Fair Style)النمط التساهلً أو الفوضوي -3

ٌطلق على هذا النمط القٌادي مصطلح النمط الفوضوي ، لأن القابد ٌتخلى عن دوره 

فً التوجٌهوتحمل المسإولٌة والمتابعة ، فكؤنه قد فوض للتابعٌن الصلاحٌات 
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ر الوسٌط بؤحاطة التابعٌن بؤهداؾ وأمدادهم والمسإولٌات كاملة وقام هو بدو

بالمعلومات وترك المبادرة لهم فً التصرؾ والأكتفاء بنقل صورة عن نتابج العمل 

الى السلطة العلٌا لتتخذ قراراتها كٌفما تراه مناسباً بمعنى تبنً سٌاسة عدم 

ٌة أن القٌادة التساهلٌة تمنح الحرٌة المطلقة للمرإوسٌن وتعطٌهم حرالتدخل.

تتدخل فً أمورهم مطلقاً وتترك الحبل على الؽارب ،  التصرؾ كٌفما ٌشاإون ولا

تإدي الى أحترام المرإوسٌن لشخصٌة ربٌسهم  أنتاجاً ولافهً أقل أنواع القٌادة 

ٌشعر المرإوسون بالقلق والتوتر والضٌاع وعدم القدرة على التصرؾ  وؼالباً ما

الصحٌح فً المواقؾ التً تتطلب الأرشاد والمساعدة مما تعكس آثاراً سلبٌة وسٌبة 

 على أداء المرإوسٌن . 

 النمط القٌادي التقلٌدي والجذاب والعقلانً: -4

والحكمة ، وٌتوقع من تقوم على كبر السن وفصاحة القول القٌادة التقلٌدٌة: أن 

على الأفراد الطاعة المطلقة للقابد والولاء الشخصً له ، وٌهتم القابد بالمحافظة 

 الوضع الراهن دون تؽٌٌر وٌسود فً المجتمعات الرٌفٌة القبلٌة. 

أما القٌادة الجذابة: تقوم على تمتع صاحبها بصفات شخصٌة محبوبة ومثالٌة على 

وعلى الولاء الشخصً له وأنسب ماتكون للزعامات قوة التؤثٌر الشخصً للقابد 

 الشعبٌة والمنظمات ؼٌر الرسمٌة والحركات الأجتماعٌة. 

أما القٌادة العقلانٌة: تقوم على اساس المركز الوظٌفً فقط اي أن صاحبها ٌستمد 

دور القٌادة مما ٌخوله مركزه الرسمً فً مجال عمله من السلطات والصلاحٌات 

ٌعتمد فً ممارسته للقٌادة على سٌادة القانون واللوابح  والأختصاصات وهو

 والتنظٌمات المرعٌة وٌتوقع من الآخرٌن أن ٌعملوا نفس الشًء.

 

  نظرٌات القٌادة

ت بقٌادة ابرزت نظرٌات القٌادة كمحاولة تفسٌر أسباب تؤثر الأفراد والجماع    

شخص ما ، وقبولهم لقٌادته ، وأنقٌادهم له ، أهم هذه النظرٌات كما ٌرى الكثٌر من 

الباحثٌن حسب التدرج التارٌخً والتطور العلمً المتراكم لمفهوم القٌادة ، وقد تم 

 التوصل الى النظرٌات الآتٌة : 

 (Great man theories)نظرٌة الرجل العظٌم  -أولاً 
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تبٌن تعد هذه النظرٌة من أقدم النظرٌات التً ظهرت فً أطار المدخل الفردي    

هذه النظرٌة بؤن السمات القٌادٌة موروثة ولٌست مكتسبة ونظر هإلاء المفكرون 

الى القادة بؤنهم محصورون فً عدد محدد من العابلات ، وأنهم ٌسهمون فً تحدٌد 

 ٌث أن القابد ٌولد ولااً جوهرٌاً ، حفً تؽٌر التارٌخ تؽٌرشخصٌة المجتمع ومن ثم 

 ٌصنع ، وٌإخذ على نظرٌة الرجل العظٌم ثلاثة مآخذ هً:

ٌمكن التحكم بهم ، فقط ٌحتاج المجتمع فً  أن عدد القادة الذٌن ٌولدون قادة لا-1

 ٌولدون فٌه وقت أحتٌاجهم.  وقت معٌن أو مكان معٌن نمطاً من القادة لا

 .أهمال العوامل التكنولوجٌة والأجتماعٌة والسٌاسٌة التً تساعد المدٌر أو القابد -2

 أؼفال الجانب التدرٌبً القٌادي.-3

  (Troit theoy)نظرٌة السمات -ثانٌا

تقوم هذه النظرٌة على أفتراض مفاده بؤن هنالك مجموعة من الصفات    

القٌادٌة عند شخص ما فهً والخصابص الشخصٌة التً تعمل على تؽٌر القدرات 

بذلك ترتبط أرتباطاً وثٌقاً بنظرٌة الرجل العظٌم ، وهذه الصفات تتراوح مابٌن 

خصابص وصفات جسمٌة فسٌولوجٌة ٌتدرج فً أطارها الشكل والحجم ونبرة 

الصوت والوسامة ، وهنالك صفات أخرى نفسٌة تتمثل فً الحماس والثقة بالنفس 

حلٌل والشجاعة ، فضلاً عن ذلك كله فؤن نظرٌة السمات والمقدرة على التفكٌر والت

تعتقد أن القادة ٌولدون قادة ، وأن هذه الصفات القٌادٌة التً ٌتمتعون بها هً صفات 

ٌمكن أن ٌصبح قابداً ، وترى هذه النظرٌة أن  ٌملك هذه الصفات لا موروثة ومن لا

الذٌن ٌعجبون بتلك  عن الآخرٌنالقادة ٌبذلون القوة لأن لدٌهم صفات تمٌزهم 

تضمن لصاحبها النجاح فً  الصفات ، وٌوخذ على هذه النظرٌة أن السمات لا

ٌحققون النجاح لعوامل  القٌادة ، فكثٌر من المدٌرٌن ٌملكون معظم هذه الصفات ولا

توجد علاقة كبٌرة بٌن نجاح المدٌر وأمتلاكه  أجتماعٌة وبٌبٌة معٌنة ، لذلك لا

 لمجموعة من السمات. 

 من أهم الأنتقادات على هذه النظرٌة: 

 أن الصفات الشخصٌة وحدها ؼٌر كافٌة فً جعل المدٌر أو القابد ناجحاً . -1

أن تفسٌر القٌادة بالموروثة فقط أمراً مرفوضاً لأنه لا ٌوجد من لدٌه سمات القٌادة -2

 ولم ٌحصل علٌها والعكس صحٌح. 

 قٌاسها نسبٌاً فهً ؼٌر ملموسة.  ٌعاب على هذه النظرٌة أن السمات لا ٌمكن-3
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أختلافها مع التطبٌق العملً السلٌم لعدم وجود سمات ربٌسٌة مشتركة بٌن -4

 شخصٌات جمٌع القادة . 

سمات القابد تختلؾ بؤختلاؾ الجماعة فالسمات التً تصلح لجماعة لا تصلح -5

 لؽٌرها. 

  (Situational theoy)ة الموقفٌ النظرٌة-ثالثاً 

تقدم النظرٌة الموقفٌة مفهوماً دٌنامٌكٌاً للقٌادة ، لأنها تربط القٌادة بالموقؾ      

الأداري  ولٌس بالسمات الشخصٌة فقط ، إذ أن الموقؾ والمتؽٌرات المرتبطة به 

هً التً تحدد السمات التً تعزز مكانة القابد ونجاحه ، إذ أن لكل موقؾ سماته 

أذ ذا المفهوم تقدم لنا مفهوماً دٌمقراطٌاً للقٌادة الخاصة ، أن لكل موقؾ قابداً ، وبه

أنها وسعت أساس القٌادة للقٌادٌٌن وقاعدتها بعدما كانت محصورة فً عدد من 

العوابل فقط ، كما ان نظرٌة الموقؾ رفضت المقولة "بؤن القادة ٌولدون 

علٌها  ولاٌصنعون" بتؤكٌدها على بعض السمات القٌادٌة بالأمكان أكتسابها والتدرٌب

، وأشار )فٌدلر( الى ضرورة الأنتباه الى انه لٌس هناك أسلوب قٌادي واحد ناجح 

فً كل المواقؾ ، وأذا أردنا ضمان نجاح فعالٌة القٌادة فً كل المواقؾ ، فعلى 

وتمتاز هذه النظرٌة القابد أن ٌكون مرناً فً أستخدامه لأسالٌب القٌادة المختلفة . 

ٌادة على عدد محدد من الناس وتركز سلوك القابد فً عدة بحرٌتها فهً لا تقصر الق

 عوامل أهمها: 

أنها درست عدداً محدداً من العناصر المكونة للموقؾ الذي ٌتم فٌه عملٌة القٌادة -1

 ذاتها. 

لٌس هناك اتفاق تام بٌن الدراسات الموقفٌة حول عناصر الموقؾ التً ٌمكن على -2

 نمط القٌادة . ضوبها تحدٌد 

لتركٌز على الموقؾ فقط فً الأعتبار الأول عند تحدٌد النمط القٌادي الفعال لا ا-3

 ٌعنً ظهور قابد ناجح. 

أؼفالها لطبٌعة التفاعل الذي ٌمكن أن ٌحدث بٌن جمٌع المتؽٌرات وتؤثٌره على -4

 انماط القٌادة . 

 لاٌمكن التعمٌم فً هذه النظرٌة لأختلاؾ المواقؾ والسلوكٌات القٌادٌة. -5

  (Behaviord theoy)النظرٌة السلوكٌة  -رابعاً 
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ظهرت هذه النظرٌة نتٌجة لنقاط الضعؾ فً النظرٌات التً أكدت على السمات     

الى دراسة  1951التً ٌمتلكها القابد وخصابصه الشخصٌة وظهرت الحاجة عام 

السلوكٌٌن ، سلوك القابد للتعرؾ على سلوكه الفعلً ، وذلك ما اهتم به علماء النفس 

حٌث بدأ الأهتمام بالخصابص السلوكٌة للقابد وأمكانٌة تدرٌب الأفراد على السلوك 

القٌادي ، وركزت هذه النظرٌة على سلوك القابد وتؤثٌره وتؤثره بالآخرٌن والتركٌز 

على العاملٌن ودوافعهم وسلوكهم وتؤثٌرهم فً نجاح القابد ، فضلاً عن التركٌز على 

هذه النظرٌة أن القٌادة تؤتً من تفاعل قوى القابد والعاملٌن معه . المهمة ، وترى 

والنقد الموجه لهذه النظرٌة هو أن أتباع القابد لهذا الأسلوب قد لاٌحقق نجاحاً ، 

ٌعد  لأهمال العوامل البٌبٌة من جانب ، ومن جانب أخر أن رفع معنوٌات العاملٌن لا

 شرطاً كافٌاً لزٌادة الأنتاج. 

  (The Interactional)النظرٌة التفاعلٌة -خامساً 

تقوم هذه النظرٌة على فكرة التفاعل بٌن المتؽٌرات التً نادت بها النظرٌات      

السابقة ، فالقٌادة هً عملٌة تفاعل مع جمٌع الظروؾ والعناصر المحٌطة من بشرٌة 

وأجتماعٌة ومادٌة ووظٌفٌة وؼٌرها ، وتعطً هذه النظرٌة أهمٌة كبٌرة لأدراك 

ٌن له ، والقٌادة حسب هذه النظرٌة تعمل مع القابد لنفسه وللآخرٌن وأدراك الآخر

الأفراد ومن خلالهم ولٌس من خلال السٌطرة علٌهم والتحكم فٌهم ، وتحدد هذه 

النظرٌة أربعة متؽٌرات ربٌسة تتفاعل وتتكامل مع بعضها بعضاً فً العملٌة القٌادٌة 

 هً:.

 وأتجاهاتهم.  أفراد الجماعة الذٌن ٌقودهم من حٌث أهدافهم وخصابصهم وحاجاتهم-1

 العلاقة القابمة بٌن القابد وأفراد الجماعة . -2

 القابد من حٌث شخصٌته ودوره فً الجماعة . -3

 المواقؾ من حٌث طبٌعتها وظروفها الموضوعٌة والعوامل المادٌة المحٌطة بها. -4

بصورة اخرى تكمن فكرة النظرٌة التفاعلٌة على الأمتزاج والتفاعل بٌن المتؽٌرات 

فهً تؤخذ على الأعتبار السمات الشخصٌة والظروؾ الموقفٌة والعوامل الوظٌفٌة 

معاً ، والقٌادة أذن فً مفهوم هذه النظرٌة تتوقؾ على الشخصٌة وعلى المواقؾ 

فالحٌاة العسكرٌة مثلاً تتطلب سمات ، اً وعلى الوظابؾ وعلى التفاعل بٌنهما جمٌع

معٌنة فً القادة وهذه السمات تختلؾ من سلاح الى أخر ، وتختلؾ كذلك بؤختلاؾ 

المواقؾ التً ٌمر بها كل سلاح على حدة ، ومن هذا نستطٌع أن نلمس أنه من 
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العسٌر تحدٌد السمات الخاصة بالقابد الأداري السٌاسً والقابد العسكري أو ٌتم 

 والوظابؾ التً ٌتضمنها كل مجال من هذه المجالات. دٌد الشروط تح

  :(Theory the Function)سادساً: النظرٌة الوظٌفٌة 

على الجمع بٌن النظرٌتٌن السابقتٌن )السمات والمواقؾ( إذ تعتبر تقوم هذه النظرٌة 

النظرٌة الوظٌفٌة أن القٌادة تقوم فً جوهرها على التفاعل الوظٌفً بٌن الشخصٌة 

بكل مقوماتها وبٌن الظروؾ الموقفٌة السٌبة المحٌطة بها ، فهً تهتم بدراسة 

، وبذلك تحدد القٌادة فً ضوء المواقؾ التً فٌها القٌادة والجماعة من ناحٌة أخرى 

النظرٌة الوظٌفٌة فً اطار الوظابؾ والأشخاص الذٌن ٌقومون بها طبقاً لحجم ما 

 ٌقوم له كل منهم فً هذه الوظابؾ 

 ومن هذه الوظابؾ:

 تحقٌق أهداؾ الجماعة.  -1

 الأهتمام بالعمل او المهام وتركٌز القابد على أداء العمل وتنظٌمه.  -2

 ة. المحافظة على العضوٌ -3

 ترشٌد سلوك القابد لأنه قدوة للعاملٌن لدٌه.  -4

  (Likert Theory)سابعاً: نظرٌة لٌكرت فً القٌادة 

لقد أستطاع لٌكرت تحدٌد ممٌزات القٌادة عن طرٌق مقارنة سلوك المشرفٌن فً 

المجموعات ذات الأنتاجٌة العالٌة والمجموعات ذات الأنتاجٌة المنخفضة ، وقد وجد 

رفٌن ذوي الأنتاجٌة العالٌة تمٌزوا بمشاركة محدودة فً التنفٌذ لٌكرت بؤن المش

الفعلً للعمل وأنهم مهتمون بالأفراد وحرٌة أكبر لمرإوسٌهم فً أتخاذ القرار 

وطرق العمل ، وتوصل لٌكرت بشكل عام الى أن القٌادة والدٌمقراطٌة تعطً نتابج 

 أفضل من القٌادة الأوتوقراطٌة. 

  (Black and Mouton)ثامناً: نظرٌة بلاك وموتون: 

من صٌاؼة ما ٌسمى بالشبكة الأدارٌة وقد حددوا فٌها ن وتمكن كل من بلاك وموت

أبعاد العلاقات التً تربط بٌن نمطً القٌادة ، وهما النمط الذي ٌهتم بالأنتاج والآخر 

 الذي ٌهتم بالعلاقات وقد ركزا على خمسة أنماط ربٌسٌة هً: 

السلبٌة: ٌتمٌز أسلوب القٌادة فٌه بؤهتمام ضعٌؾ بالأنتاج والعلاقات الشخصٌة -1

 وعدم الأسهام فً تحقٌق أهداؾ المإسسة والجماعة. 
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الدٌكتاتورٌة: ٌتمٌز القابد بؤهتمام عالٍ للؤنتاج وضعٌؾ بالعلاقات الشخصٌة -2

 والجماعة ، مما ٌإدي الى أنخفاض الأنتاجٌة. 

نٌة: ٌتمٌز أسلوب القٌادة بؤهتمام ضعٌؾ بالأنتاج وأهتمام عالٍ العلاقات الأنسا-3

 والعلاقات تكون جٌدة لكن على حساب الأنتاج. بالأفراد 

الأتزان: ٌتمٌز أسلوب القٌادة بالأعتدال فً التعامل مع الأفراد والأنتاج ، ٌتصؾ -4

 الأسلوب هنا بالمرونة حٌث أنتاج جٌد مع علاقات أنسانٌة جٌدة. 

ٌهتم القابد بروح الفرٌق الواحد والأنتاج على حد سواء دارة بالمشاركة: الأ-5

للوصول الى اقصى درجات الأنتاج ، وهذه القٌادة تشجع العاملٌن على التخطٌط 

 والأبتكار والتجدٌد والتكامل والأتصال مع جمٌع القنوات العاملة بدٌمقراطٌة. 

نستنتج من ذلك أن الأدارة الناجحة تعتمد فً الأساس على قٌادة ناجحة لٌستمر 

 العمل والأنجاز وفشل القٌادة ٌعنً فشل الأدارة وفشل المإسسة. 

 : (House Theory)تاسعاً: نظرٌة هاوس 

أن تؤثٌر القابد فً مرإوسٌه ٌمثل المسار لهم لما ٌفعلون لٌحصلوا على الأهداؾ 

ذلك عن طرٌق أسالٌبه القٌادٌة المتنوعة مثل المساندة ، المشاركة ، المبتؽاة لهم و

التوجٌه نحو الأنجاز . كما تفترض هذه النظرٌة وجود عوامل موقفٌة تإثر فً 

 العلاقات السابدة ما بٌن القابد ورضا المرإوسٌن وأدابهم وهً: 

 ابة. عوامل موقفٌة تتعلق بالمرإوسٌن مثل القدرة والحاجات ومركز الرق-1

عوامل موقفٌة تتعلق بالبٌبة العملٌة وتشمل المدى الوظٌفً لوظٌفة المرإوسٌن -2

والجماعات التً ٌعمل المرإوسٌن معها والسٌاسات والأجراءات والقواعد 

 التنظٌمٌة. 

 وٌنبثق من هذه النظرٌة الأسالٌب القٌادٌة التالٌة:

الأسلوب التوجٌهً: وهو معرفة ما هو متوقع من الأفراد وتوجٌههم نحو  - أ

 الهدؾ. 

 الأسلوب التدعٌمً المساند: مراعاة حاجات الأفراد وخلق جو من الصداقة.  - ب

 الأسلوب المشارك: الأخذ بآراء المرإوسٌن عند أتخاذ القرار.  - ت

فوق الأسلوب الموجه نحو الأنجاز: البحث عن طرق تحسٌن الأداء والت - ث

 وتحقٌق معدلات أنجاز عالٌة. 
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  أسس وقواعـــــــــــــد التدرٌب:

البعد العلمً: أن ٌكون التدرٌب مبنٌاً على دراسات علمٌة مٌدانٌة تكشؾ مشكلات -1

 القادة وحاجاتهم. 

البعد الوظٌفً: أن تكون برامج التدرٌب متنوعة للقادة ومتخصصة بالدور لكل -2

 منهم . 

الشمولٌة والمشاركة: وضع برامج لتطوٌر كفاٌات القٌادات على كافة المستوٌات -3

 وتحدٌد مدة البرنامج . 

بعد الدافعٌة وتوفٌر التجهٌزات: وذلك عن طرٌق ربط الترقٌة بحضور البرنامج -4

 أو الصرؾ بدل المشاركة. 

 هناك وسابل للؤعداد والتدرٌب منها : 

 عن طرٌق عرض حالة ودراستها تفصٌلٌاً .  دراسة الحالات : تدرٌب عملً - أ

لعب الأدوار: الوقوؾ امام موقؾ معٌن ومعالجته كل حسب خبرته وهنا  - ب

 ٌكمن صراع الأدوار. 

الزٌارات المٌدانٌة: وهً انشطة برامج التدرٌب أي زٌارة مإسسة رٌادٌة  - ت

 وتعمٌم التجربة. 

وٌدار حوار المإتمرات: تلقً المحاضرات وتطرح مشكلات من المشاركٌن  - ث

 ونقاش وتوصٌة. 

الورش والمشاؼل: وهً الجتماع لتطوٌر مهارات محددة كمهارة قٌادة  - ج

 الحاسوب مثلاً. 

حلقات النقاش والحوار: حلقات ٌدٌرها قابد خبٌر متمرس لا ٌسمح  - ح

للمشاركٌن بالأستماع فقط والسلبٌة بل ٌكلؾ المشاركٌن بتقارٌر عما ٌدون 

 فً حلقة النقاش. 

فً الدورٌات المتخصصة: وهً دورٌات مؤلوفة محكمة مهنٌة الأشتراك  - خ

تإدي الى النمو المهنً متخصصة فً كل مٌدان من مٌادٌن المعرفة 

 والمشاركة فٌها تثري الملتقً. 

الألتحاق بمراكز التؤهٌل وكلٌات الأدارة فً الجامعات: خصوصاً مرحلة  - د

الساعات المعتمدة فً إعداد ما قبل الخدمة ٌؽطً الملتحقون الطلبات عدد من 

 الأدارة والأجتماع وعلم النفس والمناهج والتطبٌقات المٌدانٌة. 
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  معوقات القٌادة التربوٌة:

هناك العدٌد من سلوكٌات القادة والأتباع تحد من فعالٌة القابد ، فٌعد تركٌز المدٌر 

على الأنجازات التً تم تحقٌقها فً الماضً ، والتً لاتتصل بهإلاء الأعضاء 

الحالٌٌن من أهم السلوكٌات المعوقة ومنها أٌضاً محاولة تحقٌق النجاح أو السمعة 

شرعٌة او صدٌق ، فهذه الأمور لٌست معاٌٌر أستناداً الى اسم الأب أو قرٌب 

للمطالبة بالقٌادة ، فكل ما له قٌمة هو أنت؟ وما هً معرفتك؟ وأنما المعاٌٌر المناسبة 

 التً تعكس وتوضح المهارات الضرورٌة لكً ٌصبح الفرد قابداً جٌداً هً: 

فً  تمكن الخبرة القادة من توقع الفرص والمشكلات وربما قد تزودهم ببصٌرة-1

 كٌفٌة التعامل معها. 

تساعد مهارات الأتصال القادة فً التعبٌر عن رإٌتهم ، وتلعب دوراً هاماً فً -2

 اقناع الآخرٌن بؤتباعهم تحت قٌادتهم. 

ٌجهز التدرٌب الرسمً وٌإهل الفرد الى تولً الأدوار القٌادٌة فلا بد ان ٌدعم -3

التدرٌب على قٌادة المهارات الأٌجابٌة ، بالأضافة الى أنه ٌساعد القابد على التؽلب 

 على نقاط الضعؾ والسلوكٌات والمواقؾ التً تحد من فعالٌة القٌادة. 

 ( شائعة هً: قٌادٌة خاطئة )سلبٌةهناك أربع سلوكٌات 

 أولاً: تجاهل الأخطاء فً سبٌل الوصول الى درجة الكمال :

الكمال مستوى مرؼوب لكنه مكلؾ جداً أو مستحٌل التحقٌق ، ٌقدم )مٌللر( هذه  

النصٌحة ) لاٌوجد شخص كامل ولا ٌقدر احد على النجاح دون مساعدة(. فعن 

طرٌق الخوؾ من الخطؤ ، عدم طلب المساعدة ، الأعتماد على النفس فقط ، عدم 

 لبناء ، القوانٌن والروتٌن. تفوٌض السلطة ، السٌطرة الزابدة ، مقاومة النقد ا

  ثانٌاً: تجنب الصراعات عن طرٌق ارضاء الجمٌع: 

فمن المستحٌل أرضاء كل الناس فً جمٌع الأوقات ولقد قال )بنٌامٌن فرانكلٌن( " لا 

أستطٌع أن أعطٌك وصفة للنجاح ، ولكن ها هً وصفة الفشل ! حاول ارضاء كل 

أن ذلك ٌإدي الى سوء الفهم ، اعات" فرد ، أن هذه المعرفة كافٌة لتجنب الصر

 وعدم القدرة على الوفاء بالوعود ، وٌفاقم الوضع سوءاً. 

 ثالثاً: الفشل فً أستخدام منظور أوسع: 
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ٌكون من الصعب الأنتقال من مواقع القٌادة للخبراء الفنٌٌن الذٌن تمت ترقٌتهم الى 

لمسإولٌات وظابفهم مناصب إدارٌة ومحٌط عمل الخبراء الفنٌٌن ضٌق ذلك لأن ا

 تعكس ذلك التخصص فتولٌتهم لمناصب ادارٌة أشرافٌة لا ٌعنً نجاحهم . 

  رابعاً: التبعٌة بدلاً من القٌادة:

على المدٌر او المشرؾ الجدٌد تعلم أداء المسإولٌات القٌادٌة ، وصنع القرارات ، 

والأحاطة التامة بكافة المواضٌع الأدارٌة والقٌادٌة ، وطلب النصح ، لكن لا ٌجب 

علٌه ترك مسإولٌة القرارات على ؼٌره ، لذلك لا بد من تقسٌم العمل ، وتوزٌع 

والقابد لا ٌنجح بدون موظفٌن د والتعاون الأدوار والعمل بروح الفرٌق الواح

والعكس صحٌح. لو عمل المدٌر والموظؾ مع بعضهم فسوؾ تكون النتٌجة رفع 

 مستوى الأنتاج فً المإسسة وبالتالً الشعور بالرضا الوظٌفً. 

 

______________________________________________ 

 الأتصـــــــــــال

ً ٌمارسه الأنسان فً كل لحظة من حٌاته الٌومٌة ، ٌنقل بواسطته الأتصال هو نشاط أنسان     

رؼباته ومشاعره ومطالبه الى الناس الآخرٌن ، ثم ٌختار لها الوسابل الممكنة التً تحقق تلك 

الرؼبات بصورة ناجحة وفعالة.، لذا تعد الأتصالات الأدارٌة عصب المنظمة وهً قلب الأدارة 

ارة من دون نشاط وفً حالة جمود هكذا أن المعلومات التً تساعد النابض ، فبدونها تبقى الأد

 المدٌر بؤتخاذ القرار وهً جوهر عمل القابد الأداري .

وتعتمد العملٌة الأتصالٌة على دقة وصحة البٌانات وعلى توفر الأجهزة والآلات والتنظٌم       

لحصول على البٌانات وبالتالً الذي ٌحلل البٌانات ، وكذلك لها طابع أنسانً من خلال كٌفٌة ا

تعاون جمٌع الموظفٌن  فً توصٌل المعلومات فً الوقت المناسب ، فبدون أتصالات أدارٌة 

 لاٌمكن التنسٌق بٌن الأقسام والإدارات . 

 عناصر الأتصال: 

وهو الشخص الذي ٌقوم بارسال الرسالة أي أنه مصدر الرسالة وهً بمثابة  المرسل: -1

الى طرؾ آخر ، وٌجب أن تتوفر لدٌه الوسٌلة المناسبة لنقل  نقل فكرة أو معلومة

 ماٌرٌد من آراء وافكار ومشاعر.

وهو الشخص أو الجهة التً تستقبل الرسالة ، وتقوم بحل رموزها بهدؾ المستقبل:  -2

التوصل الى تفسٌر محتواها وفهم مدلولها وٌنبؽً أن تتوفر لدٌه بعض السمات مثل 

 ك والفهم وؼٌرها.المعرفة الشخصٌة والأدرا
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وهً المضمون أو المعلومات أو المحتوى الذي ٌرؼب المرسل فً نقله الى الرسالة:  -3

المستقبل ، وتكون الرسالة على نوعٌن رسالة مكتوبة وتمثل المفاهٌم والأفكار والآراء 

مصاؼة على شكل لؽة مكتوبة تتم قراءتها ، فابدتها توصٌل المعلومات كما هً دون 

 ورسالة لفظٌة . ،وٌش تحرٌؾ أو تش

وهً القناة  التً من خلالها تمر الرسالة بٌن المرسل الوسٌلة أو قناة الأتصال:  -4

والمستقبل ، وٌمكن للقابد التربوي أختٌار الرسابل المناسبة أو المتوفرة لتوصٌل الرسالة 

، منها السمعٌة أو البصرٌة أو التً بٌن السمعٌة والبصرٌة ، وقد تكون الوسٌلة ) 

 الحواس( بشكل مباشر. 

تمثل عملٌة فهم الرسالة والقدرة على الأجابة علٌها وقد تكون لفظٌة أو التغذٌة الراجعة:  -5

 ؼٌر لفظٌة. 

وهً الأشٌاء التً ٌمكن أن تقلل من دقة وفاعلٌة عملٌة الأتصال وٌمكن أن التشوٌش:  -6

تظهر فً أي مرحلة من مراحل الأتصال ، فقد ٌسبب المرسل تشوٌشاً من خلال عٌوب 

صوته أو فكره ، أو قد تكون الوسٌلة )قناة الأتصال( سٌبة التوصٌل ، أو قد ٌكون سبب 

 حلٌل وفك الرموز . المستقبل نفسه فً فكره أو قدرته على ت

 أشكال الأتصال: 

وٌنطلق من المستوى الأعلى للمإسسة ، أي من الأتصال الرأسً الهابط:  - أ

هرم السلطة المإسسة الى من هم أقل سلطة ، وتكون الؽاٌة منه توفٌر 

أنسجام الأعمال المختلفة وتنسٌق الجهود المختلفة لخدمة الأهداؾ العامة 

 الموضوعٌة للمإسسة . 

وٌكون مكملاً للؤتصال الهابط بؤتجاه معاكس ، أي أنه ٌتم الأتصال الصاعد:  - ب

من السلطات الدنٌا الى الأعلى ، والؽرض منه أرسال أستفسارات أو حل 

 بعض المشكلات . 

وهو الأتصال الذي ٌتم بٌن الزملاء أثناء العمل فً المإسسة الأتصال الأفقً: - ت

 ن الأفراد أو الموظفٌن. وؼالباً ماٌكون هذا الأتصال مباشر بٌ

 معوقات الأتصال: 

لاٌتم الأتصال فً التنظٌم بدون مشاكل أو معوقات ، فقد تتعرض عملٌة     

الأتصال لبعض المعوقات التً تقلل من كفاءته ، وهذه المعوقات تإدي الى عملٌة 

 التشوٌش على عملٌة الأتصال نفسها. 

 بوي تتمثل بما ٌؤتً : وهناك معوقات تإثر على عملٌة الأتصال التر

 وتتمثل بالدوافع والأتجاهات التً ٌحملها الفرد.  عوامل سٌكولوجٌة: -1

 وتتمثل فً الأعصاب والأوضاع الجسمٌة والصوت. عوامل فسٌولوجٌة:  -2
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تتمثل فً مكان الأتصال ووقت وصول الرسالة ، طولها، عوامل مادٌة:  -3

 ووضوحها. 

خبراته ، ومستوى المستقبل تتمثل فً مستوى المرسل وعوامل ثقافٌة:  -4

 وخبراته وثقافته. 

 ______________________________________________ 
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